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DIADEM projektet
DIgital ADgang til oplysninger 
i forbindelse med EjendoMshandel

FORRETNINGSMÆSSIGE MÅL:

… Det er et politisk mål, at det skal være billigere og lettere at købe, sælge 
og vedligeholde bolig i Danmark. Regeringen har som led i realiseringen 
besluttet at tage initiativ til at effektivisere og forenkle adgangen til 
ejendomsoplysninger i forbindelse med ejendomshandel.

… Det er DIADEM projektets bærende ide at gøre ejendomsoplysningerne  
tilgængelige på en ensartet måde ved ”one‐stop‐shopping” på internettet.

… Det er DIADEM projektets hovedmål, at borgere og virksomheder skal 
have digital adgang til en række nødvendige ejendomsoplysninger til brug 
for køb og salg af ejendomme.

Citater fra projektplanen, januar 2009



EFFEKTMÅL:
Det bliver muligt for borgere og virksomheden selv at indhente 
ejendomsoplysninger via en digital selvbetjeningsløsning, hvorved
sagsbehandlingstiden nedbringes markant. 

Ressourceforbruget, der medgår ved indhentning af 
ejendomsoplysningerne vil blive reduceret væsentlig.
‐ I kommunerne vil den arbejdstid, der anvendes til udfyldelse af
det nuværende kommunale ejendomsoplysningsskema falde bort
‐ Rekvirenterne (borgere, virksomheder, ejendomsmæglere og
advokater) vil anvende mindre tid til indhentningen af
ejendomsoplysningerne.

FINANSIERING:
DIADEM finansieres af et nyt gebyr, der dækker alle omkostninger 
vedrørende systemets udvikling, implementering og drift

Citater fra projektplanen, januar 2009

DIADEM projektet



Ejendomsdatarapport 
via ”one‐stop‐shopping”
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System‐til‐system løsning

Web‐brugerflade
via Boligejer.dk

NemID

Gevinster skabes hos brugerne ….. 
..... hvis hele værdikæden hænger sammen uden ”huller” 

Systemoverblik og værdikæde 
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Ejendomsoplysninger som  hentes automatisk ved lancering

Ejendomsskattebilletten
Ejendomsskat (grundskyld)
Zonestatus
Lokalplaner
Aktuel vandforsyning
Aktuelle afløbsforhold
Kortlagt jordforurening
Lettere jordforurening, områdeklassificering
Forureningsattest
BBR‐meddelelsen
Beskyttet natur
Klitfredede arealer
Strandbeskyttede arealer
Sø‐ og åbeskyttelseslinjer
Skovbyggelinjer
Kirkebyggelinjer
Internationale naturbeskyttelsesområder
Grundvand ‐ drikkevandsinteresser
Grundvand ‐ nitratfølsomme indvindingsområder
Fredskov

Byggesag
Vejforsyning
Varmeforsyning
Olietanke
Vurderingsmeddelelsen
Huslejenævnssager
Beskyttede sten‐ og jorddiger
SFL områder
Naturperler
MVJ‐Aftaleområder
Majoratskov
Stormfald
Jordrente
Tilstandsrapport
Energimærkning
Landbrugspligt
Arbejderbolig
Ejendoms‐ og grundværdi
Byggeskadeforsikring

Forfalden gæld til kommunen
Kommunale anlægsprojekter
Miljøsag – Lov om miljøbeskyttelse, Lov om vandforsyning og Lov om forurenet jord
Spildevandsforhold ‐ For ejendommen og for området
Lettere jordforurening – områdeklassificering og anden viden

Ejendomsoplysninger via den semiautomatiske løsning (SAL)

Ejendomsdatarapport ‐ indhold









… hvordan sikres effektiviseringen?

God inspiration fra de 

konkrete anbefalinger baseret på
6 pilotkommunernes erfaringer
med DOB (Digital Offentlig 
Byggesagsbehandling)

som har en generel værdi!



… hvordan sikres effektiviseringen?

God inspiration fra de 
konkrete anbefalinger baseret på pilotkommunernes 
erfaringer med DOB (Digital Offentlig Byggesagsbehandling)

som har en generel værdi!

1. Benyt lejligheden til at få fællesoffentlige data opdaterede 
2. Tænk i at få etableret integrationer mellem Byg og Miljø og fag‐ og ESDH‐systemer

3. Fokuser på at der er effektivisering i at se på processer og arb.gange
4. Markedsføring er vigtig for at få mange til at bruge den nye kanal 
5. Vær forberedt på at levere first line support 
6. Etabler et godt samarbejde med de ansvarlige for kommunens it 
7. Få lagt et realistisk budget 
8. Betragt opgaven som et forandringsprojekt 
9. Se muligheder for tværkommunale samarbejder 

Uddrag fra: 
Kommunernes forberedelse på at modtage Byg og Miljø
– Erfaringer fra de seks kommuner der har arbejdet med DOB



Data og datakilder

Projekt‐
arbejde System

Andel målrettet  data, som 
håndteres/registreres af kommunerne

Fordeling af DIADEM´s
udviklingsbudget
‐ 117 mio. kr.

• Systemet henter data via webservices 
og sammenstiller dem i brugervenlig 
Ejendomsdatarapport. Herudover  
håndteres gebyrbetaling og 
fakturering. Der er ingen data i 
systemet.

• Projektarbejdet omfatter lov og regler, 
datamodeller, kravspecificering og 
udbud, kommunikation, projektledelse 
og projektadministration mm. 

• Der er fortrinsvist  investeret i 
fællesoffentlige data/datakilder, så 
genbrug til andre formål er muligt.

• Der anvendes ikke proprietære data i 
DIADEM, hvis det kan undgås. Det 
besværliggør genbrug.
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Hvem får hvilke gevinster?

Ejendomsmægler og advokater
Plusser:
‐ Tids‐/lønbesparelser
‐ Flere oplysninger

Kommuner
Plusser:
‐ Tids‐/lønbesparelser
‐ Ingen betalingshåndtering
‐ Besparelser på it‐leverandør

Minusser:
‐ Bortfald af gebyrbetaling
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ved fuld digital tilgængelighed 

af oplysninger

Mistet gevinst 
som følge af den 
semiautomatiske
løsning

Den kommunale business case



Efterspøg og accepter formål/mål for projektet
> så vi kan arbejde ud fra fælles grundforudsætninger og holde fokus på hele
værdikæden fra data til slutbruger ‐ både når vi skal ”så” og ”høste”

Prioriter det forvaltningsmæssige grundlag
> så regelgrundlaget kommer på plads og de relevante offentlige data er digitalt 
tilgængelige og ajourførte ‐ fordi det er altid en kritisk grundforudsætning

Hurtig og fokuseret overgang fra gamle til nye kanaler
> få styr på indkøring af nye processer/arbejdsgange og udfasning af gamle, 
så ”huller” i værdikæden og unødige ”overlap” ikke spiser gevinsten  

Fælles arbejdsplan, operationelt samarbejde og god kommunikation
> så der klarhed og fokus, der hvor ændringerne i praksis skal ske ‐ for det er jo de 
konkrete ændringer, der skaber gevinsterne   

Spor 5 ‐ work smarter ‐ not harder
Hovedspørgsmålet:  
Hvordan prioriteres nødvendige digitale 
løsninger frem for de teknisk mest fremragende?




