








Erhvervsklima i Slagelse

Slagelse Kommune

Brugertilfredshedsundersgagels
Slagelse Kommune

Tabelrapport, telefonundersoge

Alle rettigheder til undersagelsesmaterialet ti
Kommune og denne kommunes radgivere
part, uden skriftiig tilladelse fra MEGAFON. C
kun tilladt efter skriftig tiladelse og kun med o

Research

LOKALT & 1| |
ERHVERVSKLIMA

@ Sammenligning af kommunerne pa
omrader, der har betydning for erhvervslivet

SLAGELSE

KOMMUNE



-

mgogen

Helhedsorienteret sagsbehandl
kontaktperson for virksomheden

Rapport

En ko
Komn)

ing og én

Helhedsorienteret sagsbehandl

kontaktperson for virksomheden

Rapport

2

inger i én indgang, tiltag i den bagved-
liggende organisation og opgaveportefalje. Notat 2

Begraensn

Rapport

NOTAT

I forer

Dette iaékatalog er en opsummering af de tiitag og idéer der er foresifet | de
to notater am én indgang for erhvervslivet. Forslagene praesenteres i vilkr-
lig reekkefolge og | overskriftsform, men beskrives grundigere og i sammen-
hasng i de to notater.

Tovhalderrollen

Alle henvendelser til Slagelse Kommune fra virkomsheder tildeles en
tovholder. Tovholderen er den person der hindterer virksomhedens sag fra
start til slut | den udstraekning det er muligt og har blandt andet til opgave at
guide gennem

Det tilstreebes at flest muligt af virksomhedernes behov kan dakkes ved
hjelp af digitale . Malet er at sikre for

1 05 ressol for ki . Mange funktioner kan
baseres pi virk.dk der allerede tenkes med i Slagelse Kommunes.
digitaliseringsstrategi.

Key Account Manager

De g grupper af tildeles en Key
Account Manager der fungerer som virksmhedens faste kontaktperosn til
kammunen over tid og pa tvaers af fagomridemne. Key Account Manageren
har til opgave at sikre en fleksibel og eefletive hindtering af virksomhedens
kantakt til kommunen.

Task Force

Nr en virksomhed stdr overfor et starre projekt der kraever kommunens
Involvering, nedszttes en task force bestdende af relevante medarbejdere
fra Tor vi 1 0g

rédgivere. Task forcen mades lsbende og skal sikre fortsat dialog mellem
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PrOjektet SLAGELSE

Projektet
Opdelt i de tekniske processer:

struktur mv. som er hurtige at implementere og
som gav legitimitet

Institutionelle processer:

relationer mv. som tager tid at implementere

www.slagelse.dk
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Midlet for myndighedsomradet SLAGELSE

= struktur og eendrede procedurer
= Det ledelsen ggr og vurderer

= Vidensdeling

= Nye praksisser

= Taenke ud af boksen

= Bevare og udvikle fagligheden

= Nye kompetencer

www.slagelse.dk
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Forlgbet for medarbejdere SLAGELSE

= Uddannelsesforlgb pa SDU
= Klar tale fra borgmesteren
= [okale virksomheders vinkel pd erhvervsservice
= Serviceteori

= Turnusforlgb
= Netveaerk
= Kendskab til sammenhange
= Jdéer

www.slagelse.dk



En Indgang er ét af mange tiltag

= Leverandgrarkiv
= Erhvervsmesse
= Netveerk

= Borgmesterbesag
= Vaekstfabrik

= Vidensmedarbejder-
dating

= Strakssagsbehandling
= Fundraising til
udviklingsprojekter

= Klynger gennem
myndighedsarbejdet
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@get profit gennem bedre ressourceudnyttelse

Center for Teknik og Miljg og Erhvervsservice arbejder sammen om at yde den bedste
service og styrke "En Indgang” for virksomheder. Vi vil styrke og udvikle genanvendelsen
af affald pa virksomheder og skabe de bedste rammer for udvikling af samarbejder
indenfor affald og energi.

Vi tilbyder i samarbejde med Erhvervsstyrelsen et fyraftensmgde og en workshop om
ressourceeffektivisering, som kan gge din virksomheds profit gennem bedre udnyttelse
af ressourcer. Konceptet kaldes Grgn Industrisymbiose, og er et kommercielt
samarbejde, hvor én virksomheds affalds- og restproduktion kan bruges i én anden
virksomheds produktion. Din virksomheder har desuden mulighed for at fa et gratis
ressourcetjek af Grgn Industrisymbiose.

Hvis du vil videre mere om grgn industrisymbiose, grgnomstillingsfond, samt
tilskudsmuligheder, se venligst erhvervsstyrelsens hjemmeside:
www.groenomstilling.erhvervsstyrelsen.dk Hvis du vil have hjzelp til at identificere
potentialer for besparelser ved gget genanvendelse, eller vil modtage eller afhaende
restprodukter, kan du kontakte Martin Poulsen pa tIf. 58574682.

www.slagelse.dk
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Hvad oplever virksomhederne SLAGELSE

Langt flere virksomhedsbesgg

Kulturen og selvforstaelse har udviklet sig

Sagsbehandlingen er blevet smidigere

Nye erhvervsprojekter

www.slagelse.dk
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Hvad oplever virksomhederne 2

SEKTION 1

LAGELS!

ORSOR - SKELSKOI

HASHO) ONSDAG 6. FEBRUAR | 2013
ERHVERV: Firmaet Peter Justesen Company A/S flytter fra Kebenhavn til Slagelse, og det er godt nyt for omradets

Dansk Industri
35 nye arbejdspladser -z

o
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ﬂUIE w0g gieds Erkte ehrveche or
‘Modsan. Hon staryders: 81 venste ved
Scen of it ches Merten Roral og med
et engen e ek oy

oto: Christina Ko

AF ARNE SVENDSEN

lere arbejdspladser er
F 2 vej til Slagelse.

Det sker

frma-
+ Peter Justesen Company
A/S fiymer hele lagers

softer over azRKeraleke-

1 vin 0l mange landes

:mD:ss.mu g aipiom:
1mere en

 Gen encsie i
vores siags | Danmark, og
siader pé omxring 10 pro-

mea30-35
op mutighed or ere 12
Kebenhavn t Slagelse
forste Jokale lagersolk =
allerede ansat, og &3 na-
r ledige. er dot
0gsd godt Tyt for Kommu-

vember sid-
ste 4r har seks lagermed-

arbejdere pendiet fra Sia-
gelse og ind s nye
fbejde hos Peter Jusiesen
Comgany A'S avnen

| Kebennavn. Men fra 1
2prd fyer helo Lagor di

else, o samudigt skal
g b gt
Toxale folk.

V1 fytter 30
bejaspladser ¢ Slagels
og alle vore nuverende la-
gerfolk fra Kabenhavn vil
nok fkKe { Lengden pendle
frem og tibage ti Slagelse,
52vi forventer at stilinger-
ne bitver besa med lokale
folk,_efterninden som de
bliver ledige. vurderer di-
rekior og medefer jorgen
Wenshe)

Mulighed for at vokse
Peter Justesen Company
A's bar omkring 13500
forskellige varenumre pd
lageret of leverer at fra

cene af
<3 der er muligheder for at

geret. focelier HR chet
Morten

 Bate onen oF Jeg har
hovedsagelige vaeret 1 5
induseri- of handelsvirk-
sombeder far vi Xom ¢ Pe-

virksomned,
nwvor der er 4 mange mu-
ligheder for vakst, som her
supplerer jorgen Wenshoj.

Firmaets omsining
da ogsd steget siden han
Rom i for godt fire &r s
den, og ndede op
en omszeny pJ @'
‘milioner kroner.

God erhvervsservice
Jorgen Wenshej har ud-
Tgere boet 1 Kanundoorg

der omradet ret godt.
Men jeg er aligevel
blevet overrasket over den

modtagelse v har fet her
V1 har mad: en erhvervs-
service fra Slagelse Kom-
mune, som har vieret langt
d over hvad 1 havde for-
v forueller Jrgen

‘Wenshef
Fels Jeresen Compacy
forsta virksor
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har xun skullet henvende
sig pd Wilemoesvey, hvor
erhvervschef Per B. Mad-
sen 0g hans team har taget
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mil - lige fra tslutnings-
asgifier 1 at finde egnet
lokal arbejdskraft
- Det har varet en god
og hurtg sagspenaning,
1seedet for at
le 24 End ua af rvem

ERHVERV: Politikere glzder sig over ros til ny erhvervsafdeling.

Godt for kommunekassen
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Direxter Jorgen Wens-
R} har alierede bedt Lise
Lotte Brandt og Jobcenter
Slagelse om at finde Kval-

sk sup ekt
nasie

skai besittes | lennux og

Kring en Leriing i Lageret,
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ex
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som nu har fdet et arbejde
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te arbejaspladser. Og for
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ot det ogsd en Kempetor-
skel nar vores inabyggere
gAT f1a at vare pd over-
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Komme 1 arbejde. forklarer
en gud formand for Er-
hvervs-, Innovations- 0g
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Flemming Erichsen (S)

Mens nastformanden !
uavalget. Ole Drost (V), er
0gs3 giad for at "En inc
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Rar fet Dl tl at ansae-
te lokale, siger Ole Drost.

Arbejdskraften ervigtig
selv om Siagelse ligger
rigtigt godt lige op til mo-
torvejen og 1 fomufig af-
stand fra Kebenhavn, er
det faktisk Xke derfor, at
Peter Justesen Company
Bar vaig: fiytte lageret her
tiidyen
- Selvfelgellg legte Vi
B efer et lager | Hol-
Nax-
s M et ngugsxe for
os var en god, sixKer og
feksibel lagertygning og
ke mindse at der er nok
af Xvalificeres arbejds-
Kraft, og begge dele har vi
her 1 Slagelse. for-

teller Jorgen Wenshoj

Samtidige har fere lo-
xile frmier ogsd Ret

sterre opgaver med at gare
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Dygning Kiar ul at de man-
gevarer

-V har bla fet byg-
ningen ombygget og for-
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rider som er vigige for
vores arift. siger Jorgen
Wenshe), der IXke nsker
at oplyse den nejagige
placering  af lagerbyg-
mingen, pA grund af faren
for Indbrud.

I nele Peter Justesen
Company A'S er der 90
ansase | Danmark og 40
personer 1 udlandet. men
administration bitver 1 Ko~

derne med de forskellige
landes ambassader og 1
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Lise Lotte Brangt, virk-
somhedskonsulent
Jobcenter Slagelse havde
fundet en A0K Kvalificere-
de ledige 0g sendt deres
ansegninger i Peter Juste-
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Aonen Rottholl.
s Peter Justesen
Company svinger salges 13
maned vl mined, og
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gt
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Dilemmaer SLAGELSE

- Service/innovation og sikker drift
- Service/innovation og faglighed

- Service/innovation og den politiske kontekst
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