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Hvad er det fællesoffentlige niveau? 

• Udfordringer, som vi deler på tværs, som alle parter har en fordel af – eller hvor 

det er nødvendigt at arbejde sammen om – og hvor vi som kommuner har brug 

for at staten ”gør noget”, hvor vi ikke kan løfte opgaven alene. Men vi ikke 

detailstyres af staten. Det handler om gode rammer og vilkår!
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Digitalisering er forandring

 Nye roller som følge af monopolbruddet

 Kommunen som bestiller og indkøber: 

Man skal kunne forstå sin forretning, det tekniske landskab, styre 

leverandører og kontrakter

 Samarbejde på tværs

 Fra silo til sammenhæng

Skal digitalisering lykkes, skal der tænkes på tværs af traditionelle 

arbejdsområder, forvaltninger og budgetter 

 Forventninger til kommunen som service

 Borgere og virksomheder forventer selvbetjening som virker 
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Kommunernes digitale kontekst

2010-15 Monopolbrud og 
strategi

• KOMBIT-udbud

• Arkitekturmål

• Principper

• Nye byggeblokke identificeret

• Uddannelse i arkitekturstyring

2016-2020 Realisering 
og implementering

• Implementering af monopolbrud

• Governance og indhold

• Involvering af leverandører

• Kommunale samarbejder
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Kommunernes 

anskaffelser med 

rammearkitektur skaber 

sammenhæng og 

genbrug

Den gode 

anskaffelsesproces

Kravbank

Aftalte 

standarder

Brugervenlig 

rammearkitektur.dk

Ejerskab i 

forretningen 

(Business casen)

Guides, 

vejledninger

Uddannelse, 

netværk

Leverandørerne 

leverer løsninger 

baseret på 

rammearkitekturen

Rådgivere
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Organisering af samarbejdet 
– fund i Devoteams rapport 

Samarbejde er en investering: 

• Der er ikke én samarbejdsmodel, som passer alle

• Tillid er vigtig

• Samarbejde forpligter

• Størrelsen varierer - det optimale antal afhænger af samarbejdets formål 

• De fornødne ressourcer skal være til rådighed til at drive samarbejdet, og der er 

brug for en stærk ledelsesmæssig forankring  
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Samarbejde og politisk aftryk 
– fund i Devoteams rapport 

Politik og administration 

At etablere et samarbejde er en opgave, der kan tilrettelægges uden at afgive 

formel kompetence. Samarbejderne vokser oftest frem administrativt. Det er dog 

erfaringen, at samarbejderne får ekstra styrke, når de forankres politisk. 

Politikerne bliver – som i alle andre sammenhænge – altid inddraget, når 

digitaliseringen har direkte konsekvenser for serviceniveauet. 
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Samarbejdets nødvendighed 
- og mulighed!   

• Succes avler succes. Samarbejder, der eksisterer i lang tid, breder sig – eller 

forventer at brede sig – over andre områder. 

• Ikke kun fra it-drift til forretningssystemer, men også fra samarbejder om 

implementering til samarbejder om optimering af forretningsprocesser. Og fra 

samarbejder om it og digitalisering til samarbejder på andre områder. 

• Samarbejder er en vej til at udvikle det kommunale selvstyre på egne præmisser 

og finde nye, innovative organisationsformer for kommunerne. 

• Samarbejderne må forventes at få en endnu mere strategisk vinkel i fremtiden, 

da de kan vise sig at få stor betydning for kommunens evne til at levere god og 

effektiv service. 
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Tak for opmærksomheden

Inspirationskatalog: http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_77785/cf_202/Inspirationskatalog_-764-

57KB-.PDF

Fællesoffentlig digitaliseringsstrategi: http://www.digst.dk/Digitaliseringsstrategi/Hent-

digitaliseringsstrategien-2016-2020

Kommunernes it-arkitekturråd

http://www.kl.dk/Okonomi-og-administration/Administration-og-digitalisering/Den-faelleskommunale-

rammearkitektur/Arkitekturstyring/it-arkitekturraadet/

Kontakt:

Anne Marie Carstens

Chefkonsulent – KL, Teknik- & Miljø

Tlf 3370 3971 

Mail: anmc@kl.dk

mailto:anmc@kl.dk

