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Det afggrende nye

o Hastigheden
o Den made data bliver tilgaengelig pa
o Borgernes (medarbejdernes) forventning & krav

Pastand

Vi star overfor en transformation — det kraever andre
veerktgjer og tilgange end alm. forandringsledelse — bade
for organisationen og for os som ledere
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Her star ...
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Megatrends

Personalisering og
connectivity

Individualiseret og
proaktivitet

Connectivity og
predictive services

(7 N

Digitale
forventninger og
simplicitet

Networking, enganging
og attractive

~N

Sharing og miljg-
bevidsthed

Dele-gkonomi og
Sharing platforme

st

gomore

Papirlgs, gkologi og re-
newable energy
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Hastighed og
automatisering

Hurtige leverancer og
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PRODUKT

Kunden kgber et
produkt, der opfylder et
specifikt behov. Vi far
kun praecis det vi kgber.

Fra produkt til lgsning til ...

SERVICE

Udover produktet
>> kaber vi en reekke
services, der ggr det
nemmere at fa fuld
gavn, af det vi har
anskaffet os.

LASNING

Vi far en Igsning der
ikke leengere er knyttet

men til et problem der
skal lgses. Det er
individuelt tilpasset
vores unikke behov.

til et produkt vi skal eje,

WIN/WIN

Samtidig med at vi
forbruger en lgsning, er
vi ogsa med til at lgse
et stgrre problem, eks.
via beeredygtighed,
genrbug, donationer ell.
Lign.
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Digitalisering driver nye forretningsmodeller frem

o  Rene platformsvirksomheder [ a

o  Modullgsninger der kan saettes ind i alle andre produkter Moﬁpay
o  Ydelser baseret pa Blockchain teknologi Docuige...

o Delegkonomi é“"mm

o Vidensdeling der bliver til produktsalg
o  Overskudskapacitet og CSR
o  Netvaerksbaserede virksomheder :i:dribe

o Abonnementsejerskab

o  Crowdsourcing : Bountify

®
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Unicorns : startups med en markedsveerdi pa >$1 mia
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Medarbejderne ser det komme...

Djatere skal veere mere
HK’ERNE ER UUNDVARLIGE NGGLEPERSONER I

dlgltale FREMTIDENS DIGITALISERING

TINE SANTESSON I 5 TIP REDAKTIONEN
De digitale kompetencer blandt djefere skal skerpes. Det er ledere og

medarbejdere helt enige om. Men er det bare tom snak? Ressourcerne og
strategien mangler i hvert fald mange steder, viser ny Djef-undersogelse.

IMange har nok hert om IBM's supercomputer Watson, der 1 2011 vandt
Jeopardy over verdens bedste menneskelige deltager.

Nogle kender maske ogsa til den digitale advokat Ross, der ogsa
bygger pa teknologien bag Watson. Ross er i gang med at blive oplart
hos flere danske advokatvirksomheder, sa den fremover pa fa ojeblikke
vil kunne finde afgerelser, der er truffet i andre, lignende sager —en
opga\re{ som flere fuldmazgtige og advokater ellers kan bruge dage eller Bragt i Djofbladet
uger pa. Nr. 12 august 2017

Digitaliseringen har stor indflydelse og far, s langt ojet raskker,
indflydelse pa vores arbejdsopgaver, lyder det alle steder fra — og det De medarbejdere, der er klar til
ved djaferne godt. De ved ogsa godt, hvad de skal gere ved det — de vil OM UNDERSBGELSEN forandring og klar til at favne de

kompetenceudvikle sig ud af det. nye digitale mader at arbejde pa,
vil ogsa vaere dem, der haretjob i

fremtiden i det offentlige. Og

Ifalge en ny Djef-undersegelse blandt offentlige og private ledere og En web-undersegelse fra 3 ; >
HK’erne har al mulig grund til at

medarbejdere er stort set alle enige om, at den digitale udvikling vil ege 2017 sendt ud til 15.000 D vaere med pa vinderholdet.
behovet for kompetenceudvikling af de ansatte medlemmer — bade offent|

privat ansatte og bade che
Men sparger man, hvad der rent faktisk bliver gjort pa omradet, svarer og ikke-chefer. Svarproce
kun knap halvdelen af lederne, at arbejdspladsen har afsat ressourcer il var 27. _
kompetenceudvikling. Og mindre end en tredjedel har en plan eller . . 5 ; 3 arbaidl < . -
strategi for at udvikle medarbejdernes digitale kompetencer. e e nde, men nye kommer til. Blandt

lig kontakt med "systemet”, og her er HK'erne

Kommunals og HK Stats politikere om de udfordring

foreningerne endnu bedre til at handle i forh

udfordri
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Borgerne er allerede digitale og forventer det!

Bruger aldrig internet. 2016 Pa fem ar er andelen af dem,
, P afbeaaingen 160 der aldrig anvender internet,
Hvordan har du kontaktet det offentlige inden for det seneste ar? .
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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

‘ Connected Home
Virtual Assistants (Deep Leaming Plateau will be reached in;
JoT Platform . Machine Learning less than 2 years
Smart Robots Autonomous Vehicles . s
3 years
Nanotube Bactronics
Edge Computing @ 5to10years
Cognitive Computing
Augmented Data Biockchain A\ mora than 10 years
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ial
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Kunstig intelligens, bigdata og robotter Robotter kan veere bade fysiske eller helt digitale. Kunstig intelligens (Al)
er "hjernen” bag en robot. Al er algoritmer, der bruger computerkraft og (big) data til taenke eller opfgre sig
autonomt. Al kan se sammenhange mennesket ikke kan se selv. De mest almindelige robotter i dag er Robot
Proces Automation (RPA) som kan overtage standardiserede digitale processer som at flytte data eller udfylde
formular etc. Udviklingen gar mod, at avancerede Al robotter kan udfgre mere og mere komplekse opgaver.

Virtual reality og augmented reality Virtual Reality (VR) er en teknologi, hvor en skarm fgrer dig ind i et digitalt
univers. Virtual reality kan fa os til at fgle, at vi er et andet sted, uden vi fysisk er vaere det. Augmented Reality
(AR) er et digitalt lag og data ovenpa virkeligheden, du far gennem et display — maske mest kendt fra Googles
Glass’ satsning eller Pockemon Go.

Internet of things Internet of Things er en betegnelse for alle de ting, der i dag er forbundet til internettet. Det
kan vaere alt fra simple sensorer, der maler, lys i et lokale, luftforurening, hjerteslag af en person, til de 1,6 mia.
nye smartphones, der hvert ar kobles pa nettet.

Delegkonomi og blockchain Hele tanken bag delegkonomien og “adgang over ejerskab’ bygger pa en bedre
ressourceanvendelse, hvor ting “streames”, udlanes og byttes pa kryds og tveaers af de digitale platforme.
Blockchain er basalt set en distribueret database, som er ekstrem vanskelig at manipulere. Med blockchain-
teknologien kan vi for fgrste gang skabe digitale identiteter, der ikke kan kopieres og skabe tillid pa nettet. Det kan
bruges til at bygge en valuta (f.eks. bitcoins), skabe markedspladser eller sakaldt smarte kontrakter.

Data, privatliv, transparens og sikkerhed Data, privatliv, transparens og sikkerhed, daekker over et bredt felt af
teknologiske symptomer og kendetegn, der gor sig geeldende i digitaliseringen. De fire emner dbner op for mange
spgrgsmal i forhold til tillid, etik og moral.

*§ RELEASE CONSULTING
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Det strategiske landskab | star overfor

Service re-
designes ift.
brugerne

(ny
forretningsmodel
skabes)

Ingen forandring i
hvad og hvordan
vi leverer service

til borgerne.

"Simpel” teknologi Avanceret datadrevet teknologi
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Eksempler fra den kommunale verden

Service re-
designes ift.
brugerne

(ny
forretningsmodel
skabes)

Ingen forandring i
hvad og hvordan
vi leverer service

til borgerne.

"Simpel” teknologi Avanceret datadrevet teknologi
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Digital ejendomsdrift

Maden den Vedligehold,
Brugernes brug . . .
bygges / af byeningen Daglig drift tilsyn og
dokumenteres ygning reparation

Beslutningen Ejerens brug af

bygningen

om bygningen

VOICE AND DATA COMMS

LINKS TO OTHER EMERGENCY SERVICES

STRUCTURED CABLING AND CABLE MANAGEMENT

~— 1P CONVERGENCE
SYSTEMS INTEGRATION i S
s
o =i
- <
. - 0 FIRE DETECTION AND ALARM
SYSTEM VALIDATION il ~
<3 N

e
3 PUBLIC ADDRESS AND VOICE

s
BUSINESS AND ADMINISTRATIVE SYSTEMS Q \ANNOUNCEMENT (PAVA)

/7
/ \
Vv \
/ \
PATIENT SERVICES g LIFT AND ESCALATOR
MANAGEMENT
/
/ I
/ /
/ /
/ /
[ /
SERVICE AND MASTER AERIAL
MAINTENANCE TELEVISION (MATV)
\
\ /
\ /
\ /
\ /
b
- @ PUBLIC INFORMATION VIDEO/NOTICEBOARDS
LIGHTING v
\ e
N s
N ~ ~
A = 2 EXTRA LOW VOLTAGE SERVICES (ELV)
HEATING, VENTILATION AND AIR @ P
CONDITIONING R >
ISy — @ PEOPLE AND ASSET LOCATION/MANAGEMENT
ENERGY MANAGEMENT =i )

O’ R a = ®;ERIMETER PROTECTION

AND DIGITAL VIDEO SURVEILLANCE ACCESS CONTROL

SECURITY/CLOSED CIRCUIT TELEVISION (CCTV)
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Robotplaeneklipper
& opstregning

Robotsagsbehandler
(RPA)

Credn Lim Confimasion 10
e
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https://www.youtube.com/watch?v=LEt2A9w9JbY&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=loOR-nz9DGY

Droner til
trafikovervagning

MinRejseplan
Ny App giver nordjyderne
endnu flere muligheder

Trafikplatform

v Hent MinRejseplan
u pa GooglePlay eller AppStore
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Nye forretningsmodeller
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Hvordan sendre digitalisering den kommunale

forretningsmodel pa sigt ?

Relationen til borgerne

En helt ny indsigt i borgernes @
adfeerd og preeferencer

Nye mader at engagere og veere i

dialog med borgerne - samskabelse
Forudsigelighed - nudging

Vi er alle i relation med hinanden

hele tiden

Seette medarbejderne "fri”

» Friggre tid fra adm. til veerdiskaben(
aktiviteter

*  Mere fleksible arbejdsforhold

* Bedre vidensdeling

»  Skaber rum for udvikling og
afprgvning af ideer

Den ydelse vi kan levere til borgerne

* Forebyggende - pga viden og data

e Tilgeengelighed - kommunen stiller
platforme og "kapacitet” il
radighed

*  Skreeddersy service til individuelle
behov

Optimere selve "driften” i

organisationen

* Bedre udnyttelse af ressourcer /
lavere omkostninger

* Hurtigere omstilling til nye krav og
behov

Forretningsstrategi = digitaliseringsstrategi

*§ RELEASE CONSULTING



Nar digitalisering er med til at udviske greenser og
aktivere borgerne pa helt nye mader...

o Digitale arkiver leveret af borgerne
o DinGeo.dk

o Tip kommunen

o Waze

() ReLEASE CONSULTING



Nyt pa Dingeo.dk

3oligfakta, jordforurening, tr

o O
Indtast adresse 0

Brug af offentlige
data

DINGEO

Ren datasammensaetning. Historien om en
mand der skal skulle kabe hos, og blev !!

traet af at skulle sld op i 7 forskellige |
offentlige registre. Derfor lavede han bare 8
sin egen Igsning. ]

Gratis - naeste ingen
udviklingsomkostninger




Kompetencer i organisationen — hvad gor de bedste
organisationer?

o Har en bevidst kompetencestrategi
o Skelner mellem brugskompetencer og digitalt mindset

o Udvikler kompetencer hos medarbejdere pa alle niveauer inden
for digital transformation

o Tilbyder interne laeringsplatforme, kurser, online webinarer,
mesterlaere, laboratorier etc. indenfor digitalisering og digital
transformation

o Indarbejder digitale kompetencer i rekrutterings-, evaluerings- og
belgnningsstrukturer

o Indarbejder "digitale kompetencer" i stillingsopslag; evaluerer og
folger op pa digitale kompetencer i MUS-samtaler; belgnner
medarbejdere baseret pa deres digitale kompetencer

o Anseaetter skaeve profiler
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Den tgvende

Du er ikke helt fortrolig med
systemerne, og du fgler, at det
er pinligt og tidskreevende at
spgrge nogen til rads

Du er bange for at lave fejl, og du
vil helst have andre til at ggre
det for dig

Du bliver nogle gange nervgs,
nar du skal leere et nyt it-system
at kende, og du vil helst ggre
ligesom du plejer

Den velvillige

Du er tryg ved systemerne og
glad for de muligheder, de giver
dig

Du fgler, at det er lidt bgvlet, nar
der kommer nye systemer, men
du ved, at de hjelpe dig i dit
arbejde, nar du fgrst er i gang

Du klarer det meste selv, nar
bare du har en manual eller ved,
hvor du kan sgge hjzlp

Du kan blive utryg og irriteret
over nye systemer, iseer hvis du
ikke kan se formalet med dem,
eller du ikke far den ngdvendige
oplaering

3 Typiske profiler i forhold til brugerkompetencer

Den udforskende

Du kender smutvejene, bruger
de avancerede funktioner og er
klar til at udforske nye
muligheder

Du glaeder dig til nye systemer,
og du prgver dig frem pa egen
hand i nye systemer

Du er interesseret og nysgerrig
pa ny teknologi, apps og nye
dimser

Du er ofte foregangsmand for
nye lgsninger eller forbedringer

Du kan fgle dig begraenset af it-
sikkerhedsregler
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Digitalt mindset — er meget mere end brugskompetencer

Digital mindset beskriver en "modenhed”, hvor niveauet hos den enkelte
medarbejder afhaenger af situationen og it-Igsningen.

Modenheden beskriver, hvordan medarbejderen griber digitale
muligheder an — fx drives de af et indre engagement eller har brug for at
blive hjulpet pa ve;j.

Alle niveauer er pa hver deres made motiveret for at indga i den digitale
udvikling.

Har man fgrst lzert strukturen og digitale spilleregler at kende, sa tgr man
godt vove sig videre og udforske nye digitale muligheder.

Spaendende hvilke
nye muligheder

Dejligt at det digitale ,
i fremtiden bringer

hjzelper mig

Bare jeg kan finde

ud af det }A\A =
2 W,
@

. "‘/ AJ et

Y, =
~—~ \_/ =
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Partnerskaber — hvad gor de bedste virksomheder ?

o Opbygger og indgar i gensidigt givende samarbejde med partnere

o Indgdr samarbejde med leverandgrer, freelancere, software-huse etc. og
eventuelt ogsa med konkurrenter pa udvalgte omrader; teenker i relationer
fremfor kontrakter; opfatter kunden/borgeren som en samarbejdspartner

o Imgdekommer egne og partneres forventninger, bade
kompetencemaessigt og gkonomisk

o Overvejer bade hvordan en relation er givende for en selv, savel som for
samarbejdspartneren; arbejder for at ggre sig attraktiv for andre at
samarbejde med

o Formar kompetent at integrere ydelser og services fra partnere i egne
serviceleverancer/produkter, og/eller selv at bidrage til andres

o Integrerer services og produkter fra andre i egne services eller produkter for at
levere sgml@se brugeroplevelser; bidrager uden vanskeligheder og interne
diskussioner til andres serviceleverancer; faciliterer samarbejde mellem
partnere

() ReLEASE CONSULTING



Intelligens i alt omkring os

————_

Der kommer en massiv stigning i antal sensorer og i den indlejrede intelligens i alt omkring os. Sensorer i en bygning vil
fortaelle om alt fra kvaliteten af betonen, den er bygget af, til brug af forskellige lokaler, til hvornar graesset omkring den
skal klippes. Kemmunen vil vide alt om brug, slidtage, vedligeholdsbehov, udledninger m.m. 24/7. Det giver mulighed for
at la=gge tvaergaende intelligens ind over alle disse data. Det vil veere muligt at optimere administrationen af kommunens
ressourcer. Selve ressourceforbruget kan evt. stige, da borgerme med ny teknologi kan anvende faciliteter mv. 24/7.

81
.
L
b

[1]
v 1
i1 @
i

Kommunen arbejder 100 pct. behovsstyret

Den maske sterste forandring for kommunerne bliver muligheden for at arbejde behovsstyret. Ud over at spare kommunen
for den tid, der i dag gar til at male ting, f.eks. vandstande, forureningsniveauer, stajniveauer, trafiktaethed etc., sa kan
sensoreme give realtidsdata og fortzelle om de reelle behov. Ligesom borgere og virksomheder kan melde behov ind 24/7.
Det er ikke lzengere nedvendigt at felge ugeplaner, arshjul eller ruteplaner.

Rollerne a&ndres og borgerne inviteres ind

e vour Y Med data om opgaver og muligheden for digitalt og lokalitetsbestemt at kunne give instrukser abnes der op for
EHBULE en anden arbejdsdeling. Stordriftsfordele — som kommunen har — blive mindre vigtig. Det bliver muligt at uddele
konkrete opgaver til borgere — enten mod betaling eller mod anderkendelse eller anden belegnning.

Satellitter og droner overvager

Prisen pa satellitter falder voldsomt. Det skyldes primaert den privatisering af rumfartsindustrien, som finder sted i disse ar.
Satellitbilleder hver time kan fortaelle meget om en by og en kommune. Der er allerede flere forsag i gang omkring dette i
kommuner og i staten. For kommunerne kunne det f.eks. vaere muligheden for at holde @je med nye bygninger og sikre, at
alle byggetilladelser er pa plads). Droner vil ogsa kunne skubbe pa denne udvikling med billeder hvert sekund.

Forebyggelse og proaktivitet

Med mere og bedre data i realtid er det ogsa muligt at arbejde mere proaktivt. | stedet for at male og finde ud af, NAR
vandet er forurenet, er det muligt at vide, hvornar vandet er pa vej til at blive forurenet baseret pa data fra vandindleb, luft,
skyernes sammensaetning etc. At andet eksempel kan vaere i trafikken, hvor det bliver muligt at dirigere trafik og justere
lyskryds ikke baseret pa antallet af biler pa den pagaeldende vej, men pa hvor mange biler, der er pa vej IND pa den
pagaldende vej.

*§ RELEASE CONSULTING
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Selvkerende biler og nye transportformer pavirker byerne og pendling

Med selvkerende biler bliver der mere plads i byerne. Parkering og myldretid vil ikke lzengere vaere en udfordring.
Tiden i trafikken vil blive et frirum/aktiv, man kan bruge til noget - arbejde, en lur, spil eller noget helt fijerde. Bliver
f.eks. HyperLoop ml. Kebenhavn og Oslo en realitet, vil det betyde begyndelsen pa den naeste mobilitetszera, hvor
afstand bliver en sekundaer faktor. Man kan arbejde i Oslo, bo i London og medes til frokost i Berlin. Dette kan meget
vel bliver virkelighed indenfor 20 ar. Denne udvikling har potentiale til at pavirke bade urbanisering, til- og fraflytning i
kommunerne samt boligpriser markant. Vil borgerne foretraekke at bo leengere ud af byerne, hvis tiden i trafikken kan
omszettes til arbejde og dermed indga direkte i arbejdsdagen?

Oplev og test inden der bygges:

En af de store fordele ved VR, er at man kan visualisere en-til-en og realistisk, uden at det nedvendigvis koster ekstra.
Det betyder, at man kan opleve og teste ideer, inden man bruger dyre ressourcer pa at realisere dem. Er man i gang
med et byggeprojekt, kan det laves i 3D og man kan opleve og teste omgivelserne inden man tager det ferste
spadestik. 3D simuleringer kan bade nedsastter prisen for at eksperimentere og muliggere @get involvering af brugere
og borger, far sterre investeringer besluttes.

Kommunen som myndighed ved alt om alt

Kommuneme skal forholde sig til, at de som myndighed vil vide mere om borgerne. Det vil f.eks. vaere muligt at kunne
se via droner, hvilke tilbygninger, der er lavet og gennem Al samkare det med byggetilladelser. Hvordan vil
kommunerne bruge en sadan viden?

Sagsbehandlingen kan forenkles...

Sagsbehandling fylder meget pa teknik og miljgomradet. Der er flere interessante perspektiver omkring dette.
Automatisering vil ogsa her giver starre muligheder for at lade borgemne selv sege og fa aftklaring direkte og uden
ventetid. Samtidig vil kommunen fa adgang til store masngder realtids-data 24/7 omkring overholdelse af regler og
hvorvidt betingelser for at fa tilladelser er tilstede. Et sterre perspektiv handler om blockchain og muligheden for at
abne kommunens systemer og godkendelser i fzelles og abne systemer. Det vil ogsa give mulighed for at tildele
rettigheder og straffe direkte pa baggrund af smarte konktrakter, der reagerer pa de betingelser der er opstillet i
kontrakten og de datakilder, der lebende fedder systemet med data.
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