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1. Indledning

Denne rapport praesenterer resultaterne fra forskningsprojektet "Genoprettelsesperioden efter stormen
Bodils gdelaeggelser i Jyllinge Nordmark i 2013/2014".

Efter stormen Bodil i december 2013 blev boligomradet Jyllinge Nordmark ved Roskilde Fjord ramt af
oversvgmmelse. 268 huse blev oversvgmmet og en stor andel sa slemt, at beboerne matte genhuses.
Genopbygningsprocessen for boligomradet har veeret lang. Mange vendte farst tilbage til deres hjem
mere end et ar senere. Fa huse er endnu, seks ar efter, stadig ikke bragt tilbage til samme tilstand som
for oversvgmmelsen. Fra bade et dansk og et europaeisk perspektiv er denne oversvgmmelse derfor

et usaedvanligt og ekstremt eksempel pd, hvor omfattende konsekvenserne af en oversvgmmelse kan
vaere, nar det rammer et taetbygget boligomrade. Samtidig viser udviklingen i klimaet over de seneste ar,
at denne type haendelser meget vel kan blive noget, vi kommer til at opleve oftere. Formalet med denne
undersggelse er derfor at laere fra genopbygningsprocessen i Jyllinge Nordmark, bade i forhold til, hvad
der gik godt og hvad der gjorde, at processen trak ud. Habet er, at disse erfaringer kan forbedre indsat-
sen ved lignende haendelser i fremtiden.

Forskningsprojektet er en del af EU-projektet "Flood Resilient Areas by Multi-layeEred Safety” (FRAMES),
som er stattet af midler fra EU InterReg North Sea Region Programme.

Projektet gnsker at give svar pa felgende spgrgsmal:

(1 Hvordan blev genopbygningen oplevet?

(2) Hvilke forhold havde betydning for genopbygningen?
(3) Hvilke lzeringspunkter har fert til ny praksis?

(4) Hvilke problemer er endnu ulgste?

Forskningsprojektets resultater bygger pa en spgrgeskemaundersggelse udsendt til borgere i Jyllinge
Nordmark, der var bergrt af oversvgmmelser efter stormen Bodil i 2013, samt en raekke kvalitative inter-
views. Der blev foretaget to gruppeinterviews med borgere, samt 10 interviews med professionelle aktg-
rer, der havde veeret involveret i genopbygningen i Jyllinge Nordmark. Malet var at fa indsigt i genopbyg-
ningsprocessen bade fra et professionelt- og et borgerperspektiv. Al data blev indsamlet i Igbet af 2019,
dvs. ca. fem ar efter, at genopbygningen fandt sted. Det betyder, at der siden er reageret pa flere af de
udfordringer, borgere og professionelle oplevede under genopbygningsprocessen, og at der i dag findes
bedre og mere effektive lgsninger og tilgange. Dog viser undersg@gelsen, at der stadig er stort potentiale
for forbedringer, hvis genopbygningen efter oversvemmelse af boligomrader i fremtiden skal handteres
pa bedst mulig made. Mange af de ulgste udfordringer skyldes, at de er knyttet til opgaver, der ikke

er klart definerede eller placeret hos en specifik myndighed eller organisation. Som reaktion pa under-
s@gelsens resultater er der derfor ogsa udviklet en kort anbefaling henvendt til myndigheder. | denne
anbefaling er der fokus pa opgaver og tiltag, som lige nu befinder sig i en grazone mellem ansvarlige
myndigheder, og derfor ofte bliver overset eller glemt, men som har stor betydning for den overordnede
genopbygningsproces.

11 Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget omkring de fire undersggelsesspgrgsmal. Efter denne indledning bliver bor-
gere og professionelles oplevelser af genopbygningsprocessen beskrevet i andet kapitel. Her inddrages
resultater bade fra spagrgeskemaundersggelsen og gruppeinterviews med borgere, samt interviews med
myndigheder og organisationer, der spillede en rolle under genopbygningen af Jyllinge Nordmark. |
tredje kapitel bliver de fem vigtigste grunde til at genopbygningen trak ud beskrevet i flere detaljer. Her
naevnes 0gsad, hvordan samarbejdet i lokalsamfundet modsat havde en positiv effekt pd genopbygnings-
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processen. Oversvgmmelsen efter Bodil i 2013 kom helt bag pa bade myndigheder og borgere. Ingen
havde oplevet noget lignende far. Alle lzerte meget om, hvad der fungerede godt og mindre godt under
deres handtering af denne omfattende haendelse. Meget af denne leering har allerede fart til sendringer
i praksis, strukturer, samt i relevant lovgivning. De aendringer, der er resultater af laeringen under og efter
stormen Bodil, beskrives i kapitel fire. | kapitel fem praesenteres et udvalg af de vigtigste elementer, som
undersggelsen viste som problematiske, og som der endnu ikke er fundet en klar Igsning pa. Derved
danner femte kapitel ogsa baggrunden for de beskrevne anbefalinger. Kapitel seks konkluderer pa den
samlede undersggelse, og i kapitel syv praesenteres undersggelsens metode i detaljer.

| rapporten inddrages et udvalg af citater fra undersggelsens interviews samt diagrammer og grafer, der
viser svarene fra spgrgeskemaundersggelsen. Der henvises til konkrete diagrammer og grafer i rappor-
ten med (Figur X). Veer opmaerksom pa hvor mange, der i alt har svaret pa det enkelte spgrgsmal. Dette
vises som (N=antal besvarelser). De grafer, der ikke inddrages i selve rapporten kan findes i rapportens
bilag , som ligger som selvstaendigt dokument ved siden af rapporten.. Nar der henvises til spgrgeskema-
svar, som ikke fremgar i rapporten, henvises til nummeret pa spgrgsmalet i det udsendte spgrgeskema
(Sp. X). I bilag findes yderligere det udsendte spgrgeskema med spgrgsmalsnumre, svar pa abne spgrgs-
mal i spgrgeskemaet, samt spargeguides til interviewundersggelsen.

God leeselyst.
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2. Hvordan blev genop-
bygningen oplevet?

| dette farste kapitel gives der en oversigt over, hvordan genopbygningsprocessen fra 2013 og frem blev
oplevet af bade borgere og professionelle. Farst bliver der givet en indsigt i borgernes oplevelser. To
historier er udvalgt for at give et helhedsbillede af den proces, de ramte borgere var igennem. Derefter
bliver der gaet mere ind i den rolle, som de forskellige professionelle aktgrer spillede. De centrale aktgrer,
der her beskrives, er kommunen, forsikringsselskaberne, Stormradet, Rgde Kors, redningsberedskabet og
elnetselskabet. | beskrivelserne inddrages bade borgernes perspektiv fra spgrgeskemasvar og interviews
og de professionelles perspektiv fra de afholdte interviews.

21 Borgerne

At fa sit hjem oversvgmmet opleves af de fleste som en meget dramatisk oplevelse. En oplevelse, der
saetter bade fysiske og psykiske spor. Hus og ejendele er gdelagte. Folelsen af at ens hjem, den trygge
base for hverdagslivet, er vaek - i hvert fald for en periode.

Bade de fysiske og psykiske aspekter traeder tydeligt frem i spargeskema- og interviewsvar. Med henblik
pa at skabe et udgangspunkt for at forsta resultaterne i den resterende rapport, indledes der her med
to personlige fortaellinger. Disse fortaellinger vil derefter saette rammen for, hvad der fremhasves i de
folgende kapitler.

Historie 1
«  Genopbygningen tog ca. et ar

60 cmvandihuset

Sa jeg havde lidt over 60 cm. inde i mit hus og naesten 1 m. ude foran. Og
som sagt, jeg havde ikke faet flyttet noget som helst, sa det hele var bare
smadret. Min datters vaerelse og alt hendes legetgaj, det |a i sadan nogle
fine kasser. Det var sejlet rundt og vaeltet rundt i hele huset. Det var sadan
rimelig vildt... Og sa ja, sd anmeldte jeg skaden hos Stormradet og tog
kontakt til mit forsikringsselskab, og det var meget skaegt, for de var sadan
meget hurtigt ude. De sendte sadan et skadesfirma ud til mig. Det var
sadan en naevenyttig kvinde, der kom ud og der var ingen smalle steder.
”Sa kommer vi i morgen og pakker ned og far kgrt det ud til opbevaring”
og jeg taenkte “fedt! Der er styr pa det!”. Og sa ringede hun sa dagen efter
og sagde "hm... du, nu fordi det er stormflod, sa kunne de ikke, og sa matte
de ikke” og bla bla... Og sa var det jo sadan lidt. Nu havde man jo sat naesen
op efter at fa en masse hjaelp, sa... Men altsa, sadan i det hele taget, det
som rystede mig, det var, hvor uforberedte forsikringerne og Stormflods-
radet var pa hele den der situation. Der var ikke nogen der anede, hvem
skulle hvad og man blev saddan kastet frem og tilbage. Det var ligesom

om, at der ikke var lavet en handlingsplan for, hvordan de skulle tackle det
der. Og det synes jeg var meget, meget ubehageligt. Normalt hedder det
sig at man skal sgrge for at skaden ikke bliver vaerre, sa man skal sgrge
for at rive ud og gare ved, men samtidig fik vi at vide, at det matte man
ikke far der havde veaeret en taksator, sa der gik jeg rundt lige et par dage
og tenkte, jamen sa ma jeg hellere vente. Men det der med taksatoren,
det trak jo ud. Sa begyndte jeg bare at rive gulv op og smide kgkken ud

og altsa... Sadan sa jeg fik ryddet huset relativt hurtigt... Det lignede jo en
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krigszone her... Ude foran hvert hus der |Ia der en bunke gulve, og en bunke
indbo, og en bunke gips, og en bunke jeg ved ikke hvad. Det var jo helt
vildt. Men for mit vedkommende, da fgrst forsikringsselskabet ligesom
kom ind i kampen, sa synes jegd faktisk de var rigtig fine. Og ogsa relativt
hurtigt ude med en taksator. Jeg tror indenfor 14 dage eller sddan noget,
der havde jeg haft to taksatorer ude - en til bygningen og en til indboet.
Og der var ingen problemer, de kunne jo se at mit gulv 1a ude foran. Men
altsd sadan i det hele taget, sa synes jeg bare det var fuldstaendig kaotisk.
Det er naermest... Det star ikke sadan helt klart oppe i mit hoved, preecis
de der dage efter... Fordi jeg synes det var... Det var et chok, et granatchok
man narmest gik rundti.

(Borger)

Historie 2
«  Genopbygningen tog ca. 4 maneder.

« 2cmvandihuset

KI. 24.00 stod man lige op og foden ud af sengen og der var heldigvis tert
og sa lige et skridt mere, og nej, der var ikke tgrt. Vi fik i alt ca. to centime-
ter ind. Men det er jo nok. Vi har et hus, der er bygget i 2004, sa vi havde
fuldt stgbt fundament og muret hus osv. Derfor var det sadan rimelig
overskueligt at sige, okay de der traegulve bliver aldrig traegulve igen. Sa
en rundsav pa og ud med dem dagen efter. Vi kontaktede forsikringssel-
skabet og vi oplevede egentligt en meget stor imgdekommenhed og der
skulle bare hurtigst muligt en skadeservice pa, og jeg kan ikke huske, om
vi kontaktede dem i lgbet af weekenden eller om det var mandag morgen.
Det var nok farst mandag morgen. Det var faktisk maske en hotline om
sgndagen. Men der kom hurtigt recovery pa og ved at holde dem til ilden
0g sige, jamen nu skal | veere her, og nu skal vi ggre det og det og det,
sa formaede vi bare at blive boende. Da stremmen kom tilbage, skruede
vi jo op for gulvvarmen, som tog det veerste af det. Vi fik hurtigt nogle
affugtere pa indenfor, sadan en tre-fire stykker, som gjorde vi holdt jul i
naesten Hawaii stil, fordi det var jo varmt indenfor. Det var mest synd for
vores hund, som skulle vaere hjemme i lgbet af dagen, sa stod de der og
larmende. Vi slukkede affugterne i Igbet af natten. Murvaerket havde selv-
falgelig trukket noget fugt og isoleringen indeni. Recovery igen, de sagde
at denisolering den er vad, sa udvendige affugter pa. Nogle sten ud og ind
og ude sugning. Vi var hurtigt faerdige. | Igbet af februar-marts. Vi boede
der igennem hele tiden og fik absolut kun medspil fra vores forsikringssel-
skab. En gang imellem skubbede de lidt Stormradet ind foran sig og sadan,
men vi var ikke bange for selv og tage beslutninger, men vi var maske sa
heller ikke i sa granatchok, som nogle med en meter [vand] inde.

(Borger)

Disse to historier repraesenterer forskelligheden for dem, der var bergrt. Nogle fik meget vand ind, nogle
kun fa& centimeter. Enkelte (f&) kunne blive i deres huse, mens mange matte genhuses - nogle i helt op til
et ar. For nogle var det en forvirrende og frustrerende proces hvor de oplevede modstridende beskeder
og udmeldinger. For andre var processen mindre kompliceret. For at vise hvor udbredt de forskellige
typer oplevelser var, inddrages nu svarene fra spgrgeskemaundersggelsen.

Spgrgeskemaundersggelsen er sendt til 500 husstande i Jyllinge Nordmark, der var placeret i de omra-
der, der var oversvgmmede efter stormen Bodil i 2013. Der blev modtaget besvarelser fra 155 personer .
Af dem havde 64 faet deres huse oversvgmmet (figur 1).
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Sp.1Blev din bolig oversvemmetiforbindelse med stormen Bodil i 2013? (N=153)

mla

W Nej (Spring videre til sp. 7)

64;42%

Figur 1: Sp. 1 Blev din bolig oversvgmmet i forbindelse med stormen Bodil i 2013?

Figur 1 viser, at 153 har svaret pa dette spgrgsmal (N=153). Ud af dem har 64 personer (42 %) svaret, at
deres bolig blev oversvgmmet. 89 personer (58 %) har svaret, at den ikke blev. De resterende diagram-
mer i rapporten er opbygget pa samme made. Tallene i diagrammerne viser antallet af personer, der har
besvaret dette og/eller hvor stor en andel af dem, der har svaret pa spargsmalet (N), som har givet dette
svar (%), her eks. 64 ud af 153 personer.

Af de 64 respondenter, der havde faet deres bolig oversvgmmet, blev hovedparten, 81%, genhuset (Sp. 2).

Sp.4 Hvor lang tid var du genhuset? (N=52)

14
12
10 M Mindre end 30 dage
m 31-90 dage
8
M 3-6 maneder
6 13 m 7-9 maneder
10 W 10-12 maneder
4
m1-2ar
2 M Mere end 2 ar
MINDRE END 31-90 DAGE 3-6 MANEDER7-9 MANEDER 10-12 1-2 AR MEREEND 2
30 DAGE MANEDER AR

Figur 2: Sp. 4 Hvor lang tid var du genhuset?

Varigheden af genhusningen var meget forskellig blandt de 52, der svarede pa spgrgeskemaet, som
oplevede at blive genhuset. Flertallet af beboerne blev genhuset i 7-9 maneder, men der er ogsa en
enkelt genhusning, som varede under en maned, imens 15 var genhuset i mere end et ar (figur 2). Dette
viser at Historie 2, hvor familien ikke behgvede at forlade deres hus, repraesenterer et mindretal. For langt
de fleste betgd oversvgmmelsen, at de matte genhuses og for flertallet var denne genhusning pa over 6
maneder.

Blandt de, der svarede pa spargeskemaundersggelsen, var graden af tilfredshed med handteringen af
genopbygningsfasen primaert negativ (figur 3). Figuren viser de enkelte besvarelser. Placeringen af me-
dianen i svarkategorien "darlig” illustrerer dette tydeligt.

Ikke overraskende er der her en signifikant forskel mellem de, der fik deres bolig oversvgmmet og de,
der ikke fik. De, der havde faet deres bolig oversvammet, svarer oftere "darligt” eller "meget darligt” pa
spgrgsmalet om oplevelsen af handteringen af genopbygningen.
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Sp. 7 Hvordan synes du overordnet set, at genopbygningsfasen er blevet handteret af de involverede
parter? (N=145) 32 svarede

40 "Ved ikke"
Darligt

35

Hverken/eller

30 RS L

2 | Meget darligt

20 Godt

Antal svar

15 =

10 E
Meget

5 God

il

Figur 3: Sp. 7 Hvordan synes du overordnet set, at genopbygningsfasen er blevet handteret af de involverede parter?

Svarene pa sp. 7 kunne kommenteres i sp. 8, hvilket 108 respondenter har gjort. Det generelle billede i
disse kommentarer viser, at der var stor forskel pa, hvordan husejerne blev behandlet af deres forsikrings-
selskab, og hvad de dernaest blev tilkendt i erstatning. Besvarelserne giver umiddelbart indtryk af, at
forsikringsselskaberne langt fra har haft en ens og transparent proces over for forsikringstagerne. Rigtig
mange neevner uenighed med taksator som arsag til utilfredshed med genopbygningen, og flere skriver
desuden, at de selv var ansvarlige for at drive meget af processen, og at det derfor var de ressourcestaer-
ke og vedholdende, der endte med at fa tildelt mest. Dette underbygges af Historie 2 herover, hvor
beboernes opfattelse er, at det muligvis var fordi, familien havde overskud til at presse pa, at de oplevede
en god og fair behandling. Flere naevner i besvarelserne, at processen var alt for langsom og langstrakt,
og at der var for mange instanser ind over, hvilket resulterede i darlig eller manglende kommunikation
mellem partnerne. Nogle er desuden utilfredse med kommunen og oplevede ikke, at de var synlige nok.
Der er ogsa enkelte, der udtrykker deres tilfredshed med processen. Det skal med, at flere respondenter
tilkendegiver, at dette spgrgsmal er formuleret for bredt, da de var i kontakt med sa mange instanser,

at de ikke kan give en kort forklaring, og at der bade var positive og negative sider af genopbygningen.
Flere af de, der har svaret her, har heller ikke selv oplevet oversvgmmelser af deres bolig, og har derfor
sparsomme erfaringer med genopbygningsfasen. De gengiver derfor i enkelte tilfeelde, hvad de har hort,
neermere end hvad de selv har oplevet.

Samlet giver spgrgeskemabesvarelserne, bade de abne og lukkede, samt de to gruppeinterviews med
borgere, et billede af, at langt de fleste, der fik deres hus oversvgmmet, oplevede den efterfglgende gen-
opbygningsproces som sveer og frustrerende . De oplevede uklar ansvarsfordeling samt kommunikation,
usikkerhed om forsikringsdaekning og uklarhed om, hvad der forventes af dem. P& baggrund heraf ma
Historie 1 betragtes som den mest repraesentative.

| det neeste kapitel: "Hvilke forhold havde betydning for, genopbygningen”, bliver der gaet mere i detaljer
med de dimensioner af genopbygningen, som borgerne havde negative oplevelser med.

2.2 Kommunen

Efter oversvgmmelsen af Jyllinge Nordmark stod Roskilde Kommune i en vanskelig situation. Juridisk
har kommunen ikke ansvar for at bidrage til genopbygningsprocessen efter en stormflod. Samtidig tog
de lokale politikere i Roskilde en del af ansvaret pa sig og gnskede at hjeelpe dem, der var blevet ramt.
Borgerne udtrykte ogsa en forventning om, at kommunen tog ansvar.

Dette beskriver de kommunalt ansatte som et sveert dilemma. De beskriver, at de kunne bidrage til
l@sning af mindre opgaver, sasom at svare pa spgrgsmal om grunden til oversvgmmelsen, arrangere
informationsmgder og bidrage til oprydningen i omradet. Men det, som betgd meget for beboerne, altsa
forsikringsprocessen og de gkonomiske udfordringer, kunne de ikke vaere behjaelpelige med.
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Men det akutte problem folk havde var, at der var nogle der var blevet
jaget fra hus og hjem, hvor vandet havde staet meterhgijt i deres hus og
det var jo sa et forsikringsproblem... og hvordan faen kommunikerer man
med et forsikringsselskab og hvordan... der har kommunen ikke nogen
rolle vel, og det var det som maske var en anelse svaert for vores politikere
at sige, at det har vi altsa ikke nogen rolle i, andet end at vi kan sa stille os
pa lodsejernes side og sige til forsikringsselskaberne og Stormradet og
lovgiveren at det, det kan simpelthen ikke vaere rigtigt, at der er en sagsbe-
handlingstid pa sa lang tid, nar det handler om gisninger, og det kan ikke
passe at man tager nogle meget konservative vurderinger og sa videre og
sa videre. Det var sadan noget som vi ikke anede en skid om og ikke havde
nogle faglige kompetencer i vel. Det var ren og skaer forsikringsvidenskab
(Kommunen)

Samtidig er der flere af de bergrte borgere, der udtrykker, at kommunen kunne have gjort mere. | grup-
peinterviewene bliver det naevnt af enkelte, at de havde forventet at kommunen havde stgttet dem mere
iseer i form af radgivning.

Der findes ikke nogen handbog som eksempel pa, hvordan du skal.... Ingen
kunne sige, ”l ma gere det her”, ikke sandt. Der var ingen som pa en made,
som tog ansvar, personer fra kommunen forsggte, men kommunen var
ogsa helt uforberedt.

(Borger)

Af dem der svarede pa spargeskemaundersggelsen havde relativt fa kontakt med kommunen i genop-
bygningsfasen: Kun 30 respondenter (sp. 22). Ud af dem var der ni, der modtog hjeelp fra kommunen i
nogen eller hgj grad, imens flertallet tilkendegiver, at de modtog hjeelp i mindre grad eller slet ikke (figur 4).

Sp. 23 | hvilken grad modtog din husstand hjzelp fra kommunen? (N=30)
14

12

10

| HAJ GRAD I NOGEN GRAD | MINDRE GRAD SLET IKKE (SPRING VIDERE
TILSP.26)

Figur 4: Sp. 23 | hvilken grad modtog din husstand hjaelp fra kommunen?

Af dem der modtog hjeelp fra kommunen, viser deres svar at hjzelpen var af meget forskellig karakter (fi-
gur 5, sp. 24). Nogle naevner hjeelp til handtering af byggesager/-tilladelser, imens andre netop naevner, at
kommunen afholdt borgermgder med borgmesteren (@bne svar til sp. 24). Til sp@rgsmalet "Hvilken type
hjeelp synes du manglede fra kommunen i forbindelse med genopbygningsfasen?” (sp. 25) papeger flere,
at der var mangler i kommunens handtering, og at bl.a. de gnsker et bedre informationsniveau, proaktivi-
tet i forhold til fremtidige haendelser samt at kommunen tog mere ansvar.
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Sp. 24 Hvilken type hjeelp modtog din husstand fra kommunen? (N=21)

B Koordinerende med andre myndigheder
mv.

B Information om forsikringsprocesser
5;18% (skadesindmelding, krav og udbetaling)

u Oprydning efter oversvgmmelse

4;15%

@konomisk vejledning
3;11% u Psykologisk hjeelp

® Anden, skriv venligst

Figur 5: Sp. 24 Hvilken type hjaelp modtog din husstand fra kommunen?

I januar afholdt kommunen et borgermgde i Jyllingehallen, hvor de inviterede repraesentanter fra forsik-
ringsselskaberne, Stormradet, det lokale redningsberedskab og deres egne ansatte til at komme og for-
taelle om situationen under stormfloden, samt om den kommende genopbygningsproces. Flere lignende
borgermgder blev afholdt andre steder i kommunen, hvor der ogsa havde vaeret oversvemmelser. Dog
oplevede de kommunalt ansatte, der mgdte op, at der var meget begraenset interesse for det de kunne
fortaelle om drsagerne til oversvgmmelsen. Det borgerne var interesseret i at hgre om var forsikrings- og
deekningsmuligheder. Bade i interviews med forsikringsselskaberne og Stormradet bliver disse borger-
mader beskrevet mest som ubehagelige oplevelser, hvor de ansatte fglte sig personligt angrebet af de
fremmgdte borgere.

I tiden umiddelbart efter oversvgmmelsen ivaerksatte kommunen en raekke tiltag knyttet til oprydning
efter skaderne. De satte en midlertidig bemandet genbrugsstation op, i form af en raekke containere naer
det bergrte omrade i Jyllinge Nordmark. De tilbgd ogsa at husejerne kunne ga sammen om at bestille

en ekstra container til storskrald, der blev afhentet d. 20.12. Dog fremgar det af gruppeinterviewene, at
disse tilbud ikke blev opdaget af alle. Flere gange naevnes det, at ikke-bergrte borgere i omradet d. 2212
arrangerede en stor indsats for at hjaelpe med oprydningen, hvor de blandt andet tilbgd at hjeelpe de
bergrte med at fa kart affald vaek. Men kommunens indsats naevnes ikke. | gruppeinterviewene taler to af
deltagerne om, at de ville gnske at kommunen ogsa havde hjulpet dem med deres affald.

M: Men du stod jo ogsa der med en masse ting udover den 22. og altsa, at
kommunen simpelthen kunne have haft,
L: Ja, seette nogle containere op, som man bare kunne have jernet det ned i.
M: Ja, et eller andet til radighed.

(Borgere)

Her efterspgrges direkte et af de tiltag, som kommunen forklarer, at de faktisk satte i vaerk. Grunden til
dette er muligvis den overordnet set kaotiske situation og det mangel pa overblik, som mange af de
bergrte borgere beskriver, de havde i tiden efter oversvgmmelsen. Dette kan betyde, at ellers gode initia-
tiver maske ikke blev opdaget og derved ikke udnyttet.

I grafen (figur 5), over hvilken hjeelp borgerne modtog fra kommunen, svarer ingen, at de modtog psy-

kologhjzelp. Dette er et omrade, hvor der var en forventning til kommunen om at tage stgrre ansvar, end
den gjorde.
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Vivar i en situation, hvor det var meget svaert at komme i kontakt med
kommunen. Kommunen var, efter min bedste mening, ikke klar. Sa nar
man skulle finde ud af med kommunen; hvem kan man henvende sig til,
hvis man har det psykisk darligt? Sa fik man et eller andet telefonnummer
pa en eller anden. Der var ikke nogen indgang til det her, sa det var med til
at skabe forvirring, at kommunen ikke kunne tage hand om solid informa-
tion til borgerne.

(Rgde Kors)

Denne udtagelse fra Rade Kors bliver bakket op af flere borgere. De oplevede, at kommunen ikke stod
klar med en krisehjaelpsordning, og ikke kunne ggre andet end at henvise dem til det almene psykiske
sundhedssystem. Senere i processen afholdt kommunen et borgermade, hvor en af deres egne psy-
kologer kom ud og fortalte om normale psykiske reaktioner pa kriser, som dem, borgerne havde veeret
igennem. Her blev tilmed oprettet en anonym radgivningslinje, som borgerne kunne ringe til.

Sammenfattende kan det siges, at kommunen i praksis spillede en mindre rolle end borgerne og de
lokale politikere forventede, men at indsatsen var i trad med dansk lovgivning. Dette betgd, at de kom-
munalt ansatte pad mange mader oplevede en splittelse mellem, hvad borgere og lokalpolitikere gnskede
af dem, og hvad de lovgivningsmeessigt havde mulighed for at gare. | realiteten udgjorde deres bidrag
mindre, praktiske opgaver, sasom hjeelp til bortskaffelse af affald og facilitering af informationsmeder.

2.3 Forsikringsselskaberne

Forsikringsselskaberne spillede en meget central rolle i genopbygningen, da de stod for den farste
radgivning til borgere med et oversvgmmet hus. Deres naeste opgave bestod i at taksere skaderne og
udregne de individuelle erstatningssummer

Generelt udtrykker de borgere, som svarede pa spargeskemaundersggelsen, at de oplevede mangler i
samarbejdet med deres forsikringsselskab (figur 6).

Sp. 21 Oplevede du mangler | samarbejdet med dit forsikringsselskab?
(N=58)

Nej; 21;36%

Ja, beskriv gerne;
37;64%

Figur 6: Sp. 21 Oplevede du mangler i samarbejdet med dit forsikringsselskab?

Til dette spgrgsmal (figur 6) var der mulighed for at kommentere sin besvarelse yderligere, hvilket 35 ud
af 58 respondenter benyttede sig af. Her efterspgrges bl.a. en hotline om stormskader, mere kompetent
vejledning, dbenhed - iszer fra taksator, proaktivitet og stgrre kapacitet, sa ventetid minimeres. Endelig

efterlyses der imgdekommenhed og forstaelse over for den harde situation, mange oplevede at befinde

Sig .

Flertallet af dem, der fik deres bolig oversvgmmiet, fik dog, i en eller anden grad, hjeelp fra deres forsik-
ringsselskab (figur 7).
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Sp. 19 | hvilken grad modtog din husstand hjzelp fra forsikringsselskabet? (N=65)

25

20

15

10

| HAJ GRAD I NOGEN GRAD I MINDRE GRAD SLET IKKE (SPRING VIDERE
TILSP.22)

Figur 7: Sp. 19 I hvilken grad modtog din husstand hjeelp fra forsikringsselskabet?

Til spargsmalet om hvad de fik hjeelp til (sp. 21), svarer 71 % at de fik information om forsikringsprocesser
(skadesindmelding, krav og udbetaling), imens 17% fik assistance til oprydningen efter oversvgmmelsen
(jf. sp. 20). Ved at sammenholde disse svar med spgrgsmalet om de oplevede mangler i samarbejdet
med deres forsikringsselskab, viser det sig, at det isaer er gruppen, der alene modtog information eller
anden hjeelp fra forsikringsselskabet, som mener, at der var mangler i hjeelpen. Gruppen af respondenter,
der modtog hjeelp til oprydning og gkonomisk vejledning, er mere positivt stemt (figur 8).

Sammenhold af sp. 20 (Hvilken type hjalp modtog du fra dit forsikringsselskab?) ogsp. 21
(Oplevede du mangler i samarbejdet med dit forsikringsselskab?) [%] (N=58)

ANDEN, SKRIVVENLIGST | 10

INFORMATION OM FORSIKRINGSPROCESSER
(SKADESINDMELDING, KRAV OG UDBETALING)

KOORDINERENDE MED ANDREMYNDIGHEDERMV.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

u Nej, oplevede IKKE mangler i samarbejdet med forsikringsselskab

= Ja, oplevede mangler i samarbejdet med forsikringsselskab

Figur 8: Sammenhold af sp. 20 (Hvilken type hjeelp modtog du fra dit forsikringsselskab?) og sp. 21 (Oplevede du mangler i

samarbejdet med dit forsikringsselskab?). Tallene er i procent - der var mulighed for at angive flere svar (N=58).

Dette underbygges af interviewene med borgerne som viser, at der var relativt stor forskel pa, hvor
megen hjeelp borgerne modtog fra deres forsikringsselskab. Nogle fik kun hjaelp i forhold til den helt
konkrete taksering, andre modtog ogsa hjaelp af mere praktisk karakter, bl.a. med oprydning. Maengden
af hjeelp pavirkede, af gode grunde, borgernes tilfredshed med deres forsikringsselskabs handtering af
haendelsen.

Forsikringsselskaberne stod i en uvant situation. Oversvgmmelser fra havet er ikke daekket af den almin-
delige forsikring, men af en statsstyret katastrofeordning, der administreres af Stormradet. Det vil sige, at
det er stormflods-lovgivningen der bestemmer, hvad folk far i erstatning og ikke forsikringsselskabernes
egne regler. Nar stormflodsskader skal administreres, er det saledes forsikringsselskabernes ansatte, der
tager ud til de ramte kunder og takserer, men de ggr det pa baggrund af lovgivning.
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Nar en oversvgmmelse indtreeffer, er det farste spgrgsmal derfor, om den kan defineres som en storm-
flod. Hvis ikke, er der ingen erstatning, hverken fra ens forsikringsselskab eller stormflodsordningen.

Stormfloden ramte Jyllinge Nordmark fredag d. 6. december. Stormflodsradet gik fgrst sammen og
erkleerede stormflod tirsdag d. 10. december. | den mellemliggende periode kunne forsikringsselskaberne
ikke svare de ramte borgere pa, om de overhovedet ville fa nogen erstatning, eftersom der rent lovmaes-
sigt ikke var noget de kunne eller skulle gare, fgr der var erklzeret stormflod.

Sa det farste vi gjorde, var at indkalde og finde ud af, hvordan handterer vi
nu det her, for der star raekke af kunder, hvor vi bund og grund ikke kunne
sige, om der var daekning eller ej, fordi vi skulle jo faktisk vente pa det
her grgnne lys fra Stormradet. Men i labet af Iardagen tog vi faktisk den
beslutning, at vi valgte at sige, at vi er simpelthen ngdt til at ggre noget. En
af de ting vi gjorde, det var jo selvfglgelig at sige, at vi gar ind og sa er det
os der er garant for at deekke de omkostninger, der kunne vaere i forhold
til noget skadeservice. Sadan sa kunderne i fgrste omgang kunne fa noget
hjzelp til at fa noget vand ud af husene.

(Forsikringsselskab)

Da der var erkleeret stormflod og forsikringsselskaberne kunne ga i gang med takseringen opstod en
anden udfordring. Ifglge stormflodsloven daekkes for mindre end ved f.eks. almindelige brandforsikringer.
Dvs. borgerne havde en forventning om, at de fik daekket mere af deres tab, end de gjorde.

Altsa det her med at have to kasketter pa og skulle forklare det her med at
jeg kommer som forsikringsselskab, men du kan ikke kigge i dine forsik-
ringsbetingelser. Du er ngdt til ogsa at kigge i noget lovgivning og den
ser anderledes ud fordi det her er noget katastrofeordning. (...) og sa kan
man komme med nok sa mange argumenter og sige, nar ja fgr 1991 sa var
der ikke nogen ordning, sa skulle du selv betale det hele. Altsa man star
der og taenker, jeg har brug for hjeelp, sa er man ikke sa interesseret i hele
historikken omkring tingene.

(Forsikringsselskab)

At forsikringsselskaberne havde til opgave at kommunikere og administrerer regler, som de ikke selv
havde indflydelse pa, var vanskeligt. Yderligere var stormflodsloven netop blevet redigeret og de nye
regler tradt i kraft i 2012. Langt de fleste taksatorer og sagsbehandlere hos forsikringsselskaberne havde
derfor ingen tidligere erfaring med at bruge den nye lov.

Der var kommet den nye stormflodslov, den var blevet reguleret fra den
tidligere, sa det var ogsa farste gang vi skulle sige, hvordan er det, det her
skal tolkes.

(Forsikringsselskab)

Fordi s& mange skader blev indberettet pa samme tid, havde forsikringsselskaberne ikke kapacitet til at
behandle dem alle hurtigt nok. De fleste méatte derfor hente eksterne konsulenter ind som hjalp med
takseringen og sagsbehandlingen. Nogle var tidligere, nu pensionerede, medarbejdere, men mange
kom helt udefra, f.eks. fra Rambgll eller andre starre konsulentfirmaer. Disse eksterne konsulenter kendte
endnu mindre til den nye lovgivning og handteringen af den. Dette farte til fejl i takseringer og derfor
efterfglgende klager og uenighed med de ramte borgere.

| de to historier fra borgere, der indledte dette kapitel, var det tydeligt, at de var i tvivi om hvad de kunne
0g matte gare selv. Flere fik at vide, at de ikke matte begynde at temme deres huse for f.eks. traegulve,
for der havde veeret en fra forsikringsselskabet ude og vurdere. Det virkede for mange borgere som en
begraensning, der ikke virkede rimelig. Dog udtrykker flere forsikringsselskaber at det var nadvendigt, for
at undga udnyttelse af systemet.
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Vi har haft sager, hvor folk er, ja undskyld udtrykket, gaet fuldstaendig ba-
nanas med at fla deres hus fra hinanden. Jeg ved ikke, hvordan jeg skal ud-
trykke det sadan diplomatisk, men vi har jo siddet med en fornemmelse af,
at det her det har man gjort uden hensyntagen eller respekt for, at der rent
faktisk godt kunne affugtes. Men fordi man havde en rigtig god ide om, at
det her gamle lortegulv, kekkenskabe osv. det kunne man bare fla ud, og
sa kunne man fa noget spritnyt ind uden navneveerdig afskrivning. Og sa
fa det hele fjernet inden forsikringsselskabet kom forbi og fik besigtiget.
(Forsikringsselskab)

Sammenfattende kan derfor siges, at der fra borgernes side var en stor utilfredshed med mange af
forsikringsselskabernes handtering af situation. Fra forsikringsselskabernes side var det dog ogsa en
udfordrende haendelse. De skulle handtere en ny lovgivning, som de ikke havde haft indflydelse pa eller
kendte. Det var dem, der stod til regnskab over for borgerne, selvom de kun forsggte at fare loven ud i
livet. Heendelsen var sa stor, at de matte hive ekstern hjzelp ind, hvilket flere eksempler viste, medfarte fejl
i sagsbehandlingen. Afsluttende oplevede de eksempler pd, at nogle borgere forsggte at fa daekning for
deres skader pa mader forsikringsselskaberne fandt urimelige.

24  Stormradet

Officielt er Stormradets rolle at fgre tilsyn med forsikringsselskabernes handtering af stormflodssager,
behandle eventuelle klager og sta for ministerbetjening i sager vedrgrende stormflod. Dog betad forsik-
ringsselskabernes manglede kendskab til handtering af den relativt nye lov, at de under Bodil fik en langt
mere aktiv rolle. | farste omgang begyndte forsikringsselskaber og borgere at ringe ind for at fa hjeelp til
at forsta og fortolke den nye lovgivning. Kort efter begyndte borgere og lokale politikere at kontakte dem,
fordi de fandt den nye lovgivning urimelig i forhold til den lavere daekningsgrad. Dette farte til et borger-
pres pa de ansvarlige politikere pa Christiansborg, hvilket endvidere betad flere opgaver for Stormradet,
da frekvensen i spgrgsmal steg drastisk i takt med krav fra ministeriet.

Fra mandag, der efter stormfloden, og sa tre maneder frem. Alt arbejds-
tid, stort set hvad vi kunne overhovedet opdrive, ogsa overtid og arbejde
om natten, og sadan noget. Altsa, inden for almindelig kontortid der talte
vi i telefon uafbrudt. Og folk de blev kastet ud af systemet, for der var
simpelthen ikke kapacitet. Sa var vi jo nadt til at fa nogle flere ressourcer,
som ogsa fortsatte med at tale i telefon. Og samtidigt sa begyndte folk i
Jyllinge, navnlig Jyllinge, de havde veeret rigtigt dygtige til at rabe op, kan
man sige, og rabe politikerne op og ggre opmarksomme pa, hvad det
er, der er problemet. Sa de begyndte at skrive til ministeren: ’kan det nu
veere rigtigt’ og (...). S4, det var ministerbetjeningen, sa skulle vi svare pa
spergsmal og... Jeg har ikke tal pa, hvor mange henvendelser, der er kom-
met til ministeren som selvfglgeligt bare blev ekspederet videre til os, som
vi ogsa skulle handtere samtidigt med alle de der telefonopkald. Sa det var
arbejde i dggndrift i hvert fald i tre maneder fra den stormflod, der kom.
(Stormradet)

Som resultat af presset pa politikerne, skete der i foraret 2014 en lovaendring, der gjorde, at de ramte bor-
gere kunne fa en starre erstatning. Noget af det, der havde vaeret utilfredshed med, var, at det fgr denne
loveendring ikke var muligt at fa daekket udgifter til genhusning, til fiernelse af skimmelsvamp og at det
ikke var muligt at fa erkleeret sit hus totalskadet og derved fa daekket udgifter til et nyt hus. Yderligere
blev den hgije selvrisiko set som urimelig. Selvrisikoen var udregnet som en procent af erstatningen, og
fordi odelaaggelserne var sa store, blev denne i nogle tilfaelde mere end hundrede tusinde kroner. Alt
dette blev aendret ved loveendringen i foraret 2014. Myndighedsbetjening i relation til denne loveendring
og de spargsmal, der kom fra borgerne fgr og efter, stod Stormradet ogsa for.

| perioden fra december 2013 og mindst et halvt ar frem havde Stormradet derfor en meget anderledes
rolle end den, det officielt er tildelt ved lov. Der var et stort arbejdspres grundet de mange opgaver.
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25 Rade Kors

Rade Kors var en af de aktgrer, der deltog aktivt i genopbygningen, uden at have en officiel rolle. De
forklarer, at de sa deres rolle som dem, der udfyldte de huller, som myndighederne ikke havde tid eller
ressourcer til. De havde iszer fokus pa praktisk hjeelp samt pa psykosocial support til de bergrte borgere.

Et af deres forste tiltag var, at deres frivillige gik fra hus til hus i det bergrte omrade og talte med borgerne
i dagene lige efter oversvgmmelsen. Dette havde flere formal. For det farste at undersgge de bergrtes be-
hov. Var der nogle, der manglede hjzelp og til hvad? Denne information gav de videre til kommunen, hvor
socialforvaltning kunne fglge op pa den. Det andet formal var at informere borgerne om de andre tilbud
Rade Kors havde til dem - feks. muligheden for at hente gratis ting i de lokale Rgde Kors genbrugsbutik-
ker. Dog beskriver Rgde Kors 0gsa, at de fandt, at bare det, at de kom rundt og bankede p4, blev opfattet
positivt. Det viste borgerne, at der var nogen, der var opmaerksomme pa deres behov og udfordringer.

| begge gruppeinterviews blev Rgde Kors' tiltag naevnt. Ingen beskrev, at de selv direkte havde benyttet
sig af Rgde Kors' tilbud, men de omtalte alle deres tilstedevaerelse som positiv.

Den information, som Rade Kors samlede ved at ga fra hus til hus, brugte de til at finde ud af, hvordan de
bedst kunne tage initiativer til at imgdekomme borgernes gnsker.

Det udmgntede sig jo i de der informationsmgder om normale reaktioner
pa sadan en situation. Og til den der paskelejr, og til det der familienet-
vaerk, og til information om at man kunne fa ting, hvis man manglede
noget. Det var de fire ting, vi besluttede os at gare.

(Rgde Kors)

I slutningen af december efter oversvgmmelsen arrangerede den lokale Rade Kors-afdeling et informa-
tionsmade i Jyllingehallen, hvor en af Rgde Kors' krisepsykologer kom ud og fortalte om, hvordan man
kan handtere en traumatisk haendelse. Det var dette initiativ, som kommunen overtog, hvorefter de selv
afholdte et lignede arrangement pa et senere tidspunkt.

Vi holdt ogsa det farste made lige der i juletiden, omkring det psykiske.
Hvad er det for nogle reaktioner folk de har? Vi fik en psykolog til at
komme og fortaelle. Sa fortalte han om, hvad der er de normale reaktio-
ner i sddanne nogle situationer. Sa det var noget af det, som vi gjorde, og
sidenhen gjorde vi sa det, at vi lavede et tilbud til bgrnefamilierne, at de
kunne komme pa en ferietur til Lalandia i paskeferien. Det var sa i april.
Men i april, som er mange maneder efter, der boede folk stadigvaek i skur-
vogne. Det var stadigveaek kaotisk derude, sa det var faktisk et tilbud der
blev taget godt imod. Vi forsggte ogsa at starte et familienetvaerk, altsa
som fik til huse i en bgrnehave. Men der viste det sig, at behovet ikke var
stort for det.

(Rade Kors)

27 respondenter svarer, at de modtog hjeelp fra Rade Kors i genopbygningsfasen (sp. 14). Herunder er
der to respondenter, som tilkendegiver, at de "i hgj grad” modtog hjeelp fra R@de Kors (sp. 15). Det er
primeert i form af arrangementer med lokalsamfundet, at respondenterne modtog hjeelp fra Rgde Kors
(figur 9).
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Sp. 16 Hvilken type hjaelp modtog du fra Rede Kors? (N=20)

4;17% || 2;9% B Koordinerende
2;9% m Praktisk
2;9% u Psykologisk
@Pkonomisk vejledning
m Deltagelse i arrangementer med lokalsamfundet

M Anden, skriv venligst

Figur 9: Sp. 16 Hvilken type hjselp modtog du fra Rgde Kors?
At kun 27 personer svarede, at de modtog hjaelp fra Rgde Kors kan skyldes, at behovet ikke var der, men

det kan ogsa skyldes, at de ikke kendte til R@de Kors' tilbud.

Sp. 17 Hvor sandsynligt er det, at du under enlignende hzaendelse vil tage kontakttil Rede Kors? (N=144)
70

HELT SIKKERT OVERVEJENDE OVERVEJENDE HELT SIKKERT IKKE VED IKKE
SANDSYNLIGT USANDSYNLIGT

Figur 10: Sp. 17 Hvor sandsynligt er det, at du under en lignende haendelse vil tage kontakt til Rede Kors?

En stor del af respondenterne er uafklarede i spgrgsmalet, om de vil tage kontakt til Rede Kors. Der er
kun fa, som tilkendegiver at de vil tage kontakt (figur 10). Arsagen til udfaldet af dette spgrgsmal kan
meget vel vaere, at det ikke er tydeligt for respondenterne, hvad Ragde Kors kan tilbyde. Ifglge Rade Kors
bidrog de med flere relevante initiativer, som blev godt modtaget. Af spgrgeskemabesvarelserne frem-
gar det, at mange af disse initiativer ikke blev brugt eller var kendt af alle. Hvis spgrgsmalet herover (figur
10) derfor havde lydt, om de ville tage kontakt til Rade Kors for at fa psykisk hjzelp eller for at kunne hente
gratis ting i deres genbrugsbutikker, havde svarene muligvis fordelt sig anderledes.

Ud fra svarene pa spgrgeskemaet er det sveert at konkludere, i hvilken grad Rade Kors' tilbud er efter-
spurgte, da kun en lille del af borgerne benyttede sig af deres tilbud. Disse svar kunne have vaeret ander-
ledes med en anden spgrgsmalsformulering.

26 Redningsberedskabet
Traditionelt er redningsberedskabets rolle overvejende at hjeelpe med at forhindre oversvgmmelser i at
ske samt at reducere skaderne i tiden under og umiddelbart efter oversvgmmelsen.

Altsa hvis man skulle forholde sig helt firkantet til det, der var vores
opgave, sa var den jo egentlig slut i beredskabets staende definition, da
vandet begyndte at traekke sig tilbage, men altsa vi havde jo opgaver efter
og selvfalgelig feerre og feerre, det var jo sporadisk efterhanden som tiden
gik, men vel taet pa en uge efter tror jeg.

(Roskilde Brandvaesen)
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| dagene efter oversvgmmelsen bidrog beredskabet med at pumpe vand veek der fra, hvor det ikke
kunne lgbe vaek selv, de indsamlede brugte sandsaekke og bidrog med oprydning pa veje og ved andre
feellesarealer. | dette arbejde fortaeller de, hvordan de havde et saerligt fokus pa at vaere synlige for bebo-
erne.

Vi gjorde det meget synligt at vi var deroppe for at Igse en eller anden
opgave. Og i den sammenhang gik meget tid p3, faktisk at borgerne kom
og talte om den indsats der nu havde vaeret. Vi havde to brandfolk der-
oppe, som bor i omradet, som jo var ramt af det og det var egentlig med
afszet i det at vi lagde os fast pa at man bare skulle veaere tilgengelig, for
det kunne vaere der var nogen, der bare havde brug for at komme af med
noget, af hvilken som helst slags i gvrigt. Midt ude i skadeomradet satte
vi en bus hvor der stod Roskilde Brandvasen pa. De busser som vi kgrte
2ldre mennesker rundt i normalt. Sa den brugte vi simpelthen til det. Sa
kunne folk komme ind der og snakke. Sa kunne vi sige at forsikringsselska-
bet f.eks. deres nummer er der, hvis det er. Forsyningsselskabet dem ved
vi er i gang dernede hvis det er.

(Roskilde Brandvaesen)

Som alle andre professionelle der blev interviewet til undersggelsen, beskriver beredskabet, at de var helt
uforberedte pa en sa omfattende haendelse.

... det tgr jeg godt sige, vi var fuldstaendig uforberedte pa den type haen-
delser og det var jo ikke bare os. Ingen var jo forberedt teenker jeg. Nogen
kan sige, ikke engang beboerne jo. Og det er jo ogsa en af arsagerne til
at vi jo endte der, hvor vi endte reelt set, med sa mange oversvemmede
boliger.

(Roskilde Brandvaesen)

27 Elnetselskabet

Elnetselskabet spillede en rolle i den meget tidlige genopbygningsfase. Da vandet steg, blev strammen
afbrudt til det omrade, der var truet af oversvemmelse. Da vandet trak sig tilbage, var flere af el-skabene
beskadiget og matte renses og repareres, fgr de bergrte husstande igen kunne fa strgm.

Da mange huse ogsa havde haft vand indenfor, matte elnetselskabets ansatte i dagene efter oversvem-
melsen i kontakt med beboere i alle de oversvgmmede huse. De matte vaere sikre pa, at der var taget de
ngdvendige forholdsreglerne i folks huse, far de fik strgmmen tilbage. De gik derfor fra hus til hus, og i de
huse, hvor der ikke var nogen hjemme, efterlod de et brev og bad beboerne kontakte dem.

Vi fik jo lynhurtigt fremstillet nogle flyveblade, fordi da vandet begynder
at traekke sig tilbage, sa begynder vi jo at reparere. Og sa skal vi til at seette
spaending pa igen. Udfordringen her var, at vandet havde vaeret inde i
folks huse. De var oversvemmede. Det havde sa ogsa trukket sig tilbage.
Sa vi ville jo ikke saette spaending pa deres tavle, medmindre vi havde
snakket med kunden derinde, fordi det kan veere at der er noget, som er
gaet i stykker derinde. Sa hvis vi saetter speending pa, sa futter huset af.
(Elnetselskab)

Tre dage efter oversvgmmelsen var alle huse igen tilsluttet elnettet. Det er interessant, at denne relativt
lange stremafbrydelse fylder meget lidt i interviewene med borgerne. Kun to naevner det, den ene i sam-
menhaeng, med at hun fortzeller, at de farste dage kgrer deres affugtere pa strom fra en generator.

Beboernes reaktion er jo rigtig meget praeget af deres hjem, elforsynin-
gen erjo en lille del af det, de star jo med et hjem, de kan overhovedet
ikke overskue situationen, sa de er jo kede af det. De er jo kede af det pa
rigtig mange fronter. Og selvfglgelig sa meget vi kan hjalpe dem med at
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fa normaliseret deres situation, jo bedre. Men det er jo deres hjem, der er

gdelagt. Sa deres fokus er noget andet. Sa vi skal som operatgrer simpelt-

hen vaere professionelle og sgrge for at tingene sker sikkert.
(Elnetselskab)

Dette citat viser, at der fra elnetselskabets perspektiv tegnede sig det samme billede, som bade borgere
og flere af de andre professionelle naevner. Dagen umiddelbart efter oversvgmmelsen var for de ramte
borgere karakteriseret af chok og forvirring, og i denne situation var strgm-situationen kun en lille del. Det
kan dog ogsa veere et udtryk for, at elnetselskabets folk var tilstede og gik rundt og talte med alle ramte
beboere, gav dem en fglelse af, at de var informeret og vidste hvad der foregik. Derfor blev strgmafbry-
delsen ikke opfattet som endnu en usikkerhed, og blev set som mindre problematisk.

Da strammen var tilbage i alle huse, havde elnetselskabet ingen videre rolle i genopbygningen.
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3. Hvilke forhold havde
betydning for genop-
bygningen?

Kapitel 2 beskriver genopbygningen af Jyllinge Nordmark, som den blev oplevet af de involverede. | dette
bliver der gaet i detaljer med arsagerne til at genopbygningen af Jyllinge Nordmark trak ud, og et enkelt
element, som havde en positiv indflydelse pa genopbygningsprocessen fremhaeves,.

Ved spgrgsmalet om, hvad der kunne have forkortet genhusningsperioden og derved perioden frem til,
at borgerne var tilbage i deres eget hus og i deres tidligere hverdagsliv, er der stor spredning i svarene
(figur 11). De fire mest hyppige forhold, der fremhazeves er; 1) kortere sagsbehandlingstid (22%), 2) bedre
kommunikation mellem de involverede parter (21%), 3) mere entydigt overordnet ansvar for opgaven
(16%) og 4) bedre kommunikation med forsikringsselskab (16%). Vigtigheden af disse fire emner bliver
underbygget af svarene fra de to gruppeinterviews med borgere og illustrerer tilmed forholdene i de to
historier, der indledte denne rapport.

Sp. 5 Er der noget, du mener, kunne have forkortet genhusningsperioden? (N=51

B Kortere sagsbehandlingstid

M Bedre kommunikation mellem de involverede parter

6%

30;22%

m Mere entydigt overordnet ansvar for opgaven
At der havde veaeret sat flere penge af til
genhusningen

m Bedre kommunikation med dit forsikringsselskab

m Andre faktorer, skriv venligst

u Nej

Figur 11: Sp. 5 Er der noget, du mener, kunne have forkortet genhusningsperioden?

Borgenes perspektiv pa arsagen til den langtrukne genopbygningsproces bliver bakket op af flere af de
professionelle, her isaer kommunen, Stormradet og til dels forsikringsselskaberne. Dog har, isser Stormra-
det og forsikringsselskaberne, i interviewene stgrre fokus pa arsagen bag den langsomme behandling og
den uklarhed, der eksisterede. Til spgrgsmalet om "Hvorfor genopbygningen tog tid?” blev der gennem-
gaende givet fglgende to svar blandt de professionelle aktgrer: (1) Ingen var forberedt pa en haendelse
som denne og (2) De lovaendringer, der havde funder sted omkring daekning af stormflodsskader umid-
delbart fgr haendelsen samt den lovaendring der fandt sted umiddelbart efter haendelsen.

Pa baggrund af svar fra bade borgere og professionelle er fglgende fem emner udvalgt, idet de vurderes
at have haft stgrst indflydelse pa leengden af genopbygningsprocessen; (1) manglen pa forberedelse, (2)
usikkerhed om ansvarsfordeling, (3) manglende kommunikation, (4) usikkerhed om forsikringsdaekning
og (5) udfordringer knyttet til at vaere sin egen bygherre. Disse fem vil nu blive gennemgaet i detaljer.

Kapitlet afsluttes med at pege pa det staerke lokalsamfund som et element, der derimod havde en positiv
effekt pa genopbygningen.
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31 Manglen pa forberedelse
Overordnet beskriver naesten alle de professionelle aktgrer, at stormen og senere stormfloden, kom helt
bag pa dem.

Altsa hvorfor det blev sa slemt det tror jeg simpelthen var fordi der ikke
var nogen der var klar over hvilken mangde vand der kom. Det kom
simpelthen bag pa alt og alle. Kommunens beregner, beredskabet, politiet,
beboere. Alle. Der var slet ikke nogen der troede at der kunne komme sa
meget vand ind pa sa kort tid. Det har vi leert at det kan der!

(Roskilde Brandvaesen)

Beredskabet spillede, som beskrevet, kun en rolle under selve oversvgmmelsen og fa dage efter. Men
0gsa de aktarer, som kom pa banen senere, udtrykker den samme oplevelse af at veere uforberedte;
altsa bade kommunen, Rgde Kors, Stormradet og forsikringsselskaberne.

Det samme billede giver borgerne. Flere beskriver, hvordan de aldrig nogen sinde havde skaenket mulig-
heden for at blive oversvgmmet en tanke.

Jeg var totalt uvidende om at sadan noget kunne ske, fordi vi kgbte hus i
2002 og jeg vidste ikke hvad grundkoten egentlig var. Der stod godt at di-
gerne skulle veere minimum 1,5 m. og det var de nok ogsa. Men vi vidste jo
ikke rigtig at vand kunne komme ind til os. Vi har boet der 11 ar og ligesom
pludselig sker det der, ikke ogsa...

(Borgere)

Hverken borgere, organisationer eller myndigheder havde derfor en Kklar plan for at handtere en sadan
haendelse og slet ikke for genopbygningen efter. Alle var ngdt til at finde frem til Ilgsninger og muligheder,
mens de stod i det. Elnetselskabet beskriver dog, at de havde oversvammelseskort for denne hgje vand-
stand, hvilket gjorde, at de kunne reagere i tide og derved undga nogle af de stremafbrydelser, der ellers
kunne vaere sket. Men husejerne havde aldrig sat sig ind i reglerne for oversvgmmelser fra havet, selvom
de boede teet pa kysten. Det havde aldrig fremstadet relevant. Nar borgerne ringede til deres forsikrings-
selskab de fagrste dage, var mange ansatte lige sa usikre pa reglerne som borgerne selv. Som Historie 1, i
kapitel 2 her over viser, var mange borgere i tvivl om, hvor meget de matte ga i gang med at rydde deres
huse. Dette betgd, at usikkerheden, isaer i de fgrste dggn, forsinkede de ngdvendige handlinger, som
kunne have reduceret skaderne.

Fra borgere og myndigheder lyder det samstemmende, at hvis de havde vaeret mere forberedte, ville det
have forkortet den efterfglgende genopbygningsproces.

3.2 Usikkerhed om ansvarsfordeling

Et gennemgaende tema i svarene pa spgrgeskemaundersggelsen er, at respondenterne har oplevet usik-
kerhed om ansvarsfordelingen. Figur 6 viser, at der er stor uenighed om, hvem der bgr have det primeere
ansvar for genopbygningsfasen. Forsikringsselskaberne, Stormradet, borgeren selv, kommunen og staten
far alle mellem 17-22 % af svarene. Der er dog en lille overvaegt af respondenter som mener, at ansvaret
primaert ligger hos forsikringsselskaberne og i Stormradet (figur 12). Spargsmalet kan kritiseres for at
kunne forstas pa to mader. Som 1) hvem besvareren mener ideelt burde have ansvaret og 2) hvem der

i realiteten har ansvaret. Dette kan muligvis forklare de 18% der svarer, at det primaere ansvar ligger hos
dem selv. Dog ma den overordnede konklusion pa denne dette diagram vaeere, at der eksisterer usikker-
hed om, hvem der har det primaere ansvar.
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Sp. 27 Hvem mener du, primaert har ansvaret for genopbygningsfasen? (N=140)

m Forsikringsselskabet
8;2%

70;17%

94;22% m Stormradet
m Mig selv

" Kommunen
m Beredskabet
84;20%

M Staten

78;18% W Anden, skriv venligst

Figur 12: Sp. 27 Hvem mener du, primaert har ansvaret for genopbygningsfasen?

Pa det abne spgrgeskemaspargsmal, om hvilke andre aktarer, der kunne have bidraget med hjeelp i gen-
opbygningsfasen (sp. 26), er der 41 besvarelser. Langt hovedparten naevner, at staten skal tage et starre
ansvar. En respondent skriver bl.a.: "Alle opgaver omkring sadan store sager, som har holdt samfundet
som interessenter, skulle Izftes pa statsligt niveau, og ikke behandles i diverse kommuner”.

Hvis spgrgsmalet om, hvem der har det primaere ansvar (sp. 27), kobles med spgrgsmalet om, hvorvidt
man selv har oplevet oversvgmmelser (sp. 1), kan man se, at de, der fik oversvgmmet deres bolig, er mere
tilbgjelige til at mene, at Stormradet har et ansvar end de, der ikke fik oversvemmet deres bolig (figur 13).
Omvendt har de, der ikke selv har oplevet oversvgmmelser, en stgrre tendens til at udpege kommunen,
beredskabet og staten som de primeert ansvarlige. En forklaring pa dette kan vaere, at de, der selv har
handteret en oversvgmmelse, har erfaret, at de der havde mest indflydelse pa denne proces, var Storm-
radet. De, der ikke selv har oplevet oversvgmmelser, har en tendens til at se pa de aktgrer, der i andre
sammenhaenge oftest har eller tager ansvaret.

Ansvar for genopbygningsfasen: Sammenligning mellem dem, der fik deres bolig oversvemmet, ogdem der ikke fik

=1

FORSIKRINGSSELSKABET =~ STORMRADET MIG SELV KOMMUNEN BEREDSKABET STATEN ANDEN, SKRIV VENLIGST

Figur 13: Sp. 27 Hvem mener du, primeert har ansvaret for genopbygningsfasen? Procentvis sammenligning mellem de, der fik
deres bolig oversvgmmet og de der ikke fik (jf. sp. 1).

Uenigheden i hvor ansvaret placeres kan vaere med til at forklare de kommunalt ansattes dilemmma med
at leve op til deres borgeres forventninger.

Sa er det jo en situation, teenker jeg, hvor at man som kommune har svaert
ved at sige; "hvad er et formelt ansvar, hvad er ikke et formelt ansvar”,
altsa man har bare nogle borgere, der er sa meget i krise, s8 kommunen
kommer til at ggre hvad man kan for at understgtte dem med genhusning.
(Kommunen)

Borgerne startede ud med at have en forventning til, at kommunen har og kan tage et stgrre ansvar, end
det er muligt, hvis de skal fglge lovgivningen. Samtidig gnskede de kommunalt ansatte at hjeelpe. Dette
skabte en uklarhed bade blandt ansatte og borgere om kommunens reelle ansvar.
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De professionelle aktgrer beskriver, at under selve oversvammelseshaendelsen var ansvarsfordelingen
klar og til dels ogsa efter. Eksempelvis var kommunen og redningsselskabet klar over, at de ikke offi-

cielt havde et ansvar for genopbygningen, efter vandet havde trukket sig tilbage. Stormradet havde en
defineret rolle iforhold til at vurdere, om der var tale om stormflod eller ej, og om forsikringsselskaberne
skulle sende taksatorer ud for at vurdere skaderne. Men i udfgrelsen viste der sig alligevel uklarheder og
udfordringer. Kommunens dilemma herover er et eksempel. Et andet eksempel var tolkningen af storm-
flodslovgivningen. Var det Stormradet, der havde ansvaret for fortolkningen og formidlingen af denne

til forsikringsselskaberne, eller var det det enkelte forsikringsselskab, der stod for fortolkningen? Hvem
havde ansvaret for at minimere skaderne i folks huse, var det husejerne selv eller forsikringsselskaberne?
Disse usikkerheder, samt at alle generelt var uforberedte, pavirkede beslutningsprocesser og gjorde at
genopbygningen trak ud.

3.3 Maglende kommunikation

| forleengelse af usikkerheden om ansvar kommer udfordringer relateret til kommunikationen mellem
borgere og myndigheder. Alle deltagerne i gruppeinterviewene forklarer, at det, de mest manglede i
dagene efter haendelsen, var information om, hvad de kunne og skulle gare.

Vi fik jo sa fat i (...) forsikringsselskabet, da det sa blev hverdag og sa for-
talte jeg jo historien og at det var altsa oppe i bunden af gulvbraedderne.
N3, sagde forsikringsselskabet sa, du ma ikke ggre noget far taksatoren
har vaeret der. Og som du siger, ville man jo meget gerne have haft nogle,
som sagde hvad man skulle og matte ggre ikke. Og jamen der var jo vadt,
men jeg matte ikke g@re noget. Men naiv som man nu er, og lidt i krise,
og tror pa de der autoritaere. Sa dum som man er. Sa jeg ventede pa og
troede pa at taksatoren kom i januar, og da hun sa sa det, sagde hun, at det
der det skal op nu, men sa malte hun jo lige fugten op i veeggene, som var
@delagt op i en meters hgjde eller halvanden. Vandet var jo lige sa stille
traengt op, bade i yder- og inderveegge. Men det eneste vi fik daekket, det
var gulvet. Huset skulle rives ned. Det var totalt gdelagt, hele huset var
pdelagt, fuldstaendig!

(Borger)

Dette er et af de vaerre eksempler pa, hvordan misvisende information eller misforstaelser farte til en me-
get starre skade, end hvis der var handlet rigtigt fra starten. En arsag til dette kan vaere den usikkerhed,
der eksisterede internt hos forsikringsselskaberne, men kan ogsa kobles til et overordnet problem med
kommunikationen.

Sp. 12 Vidste du pa forhand, hvem du skulle kontakte for at fa hjeelp efter oversvemmelsen?
(N=137)

mlJa

M Nej

Figur 14: Sp. 12 Vidste du pa forhand, hvem du skulle kontakte for at fa hjeelp efter oversvgmmelsen?

Figur 14 viser, hvordan langt de fleste, dvs. 78 %, ikke vidste, hvem de skulle kontakte efter oversvgmmel-
sen for at fa hjaelp. Dette underbygger, at der var en manglende viden hos borgerne, der kan forklares
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med at de ikke pa nogen made var forberedte pa denne type haendelse. Yderligere understreger det, at
myndigheder og organisationer i denne type situation ikke kan forvente, at borgerne tager fgrste skridt i
forhold til at skaffe sig den ngdvendige hjaelp og information. Dette bliver underbygget af den fglgende

graf (figur 15), hvor hovedparten svarer, at de "i mindre grad” eller "slet ikke” fik den information de havde
brug for.

Sp. 9 I hvilken grad fik du den information om genopbygningsprocesser efter

stormflod, du havde brug for efter oversvemmelsen? (N=136)
60
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40

30

20

10

| HBJ GRAD I NOGEN GRAD | MINDRE GRAD SLET IKKE

Figur 15: Sp. 9 | hvilken grad fik du den information om genopbygning efter stormflod, du havde brug for.

34 Usikkerheder omkring forsikringsdaekning

| analysen af de kvalitative interview var forsikringsdaekningen det emne, der fyldte mest hos borgerne.
Yderligere fyldte det, af gode grunde, meget i interviews med forsikringsselskaberne og Stormradet, men
blev ogsa naevnt i interviewene med bade kommunen, beredskabet og Rade Kors. Omtalen af udfor-
dringer med forsikringsdaekningen rakte i interviewene ud over problemerne med uforberedte forsik-
ringsselskaber og darlig kommunikation. Et stort emne var ogsa rimeligheden i, i hvilken grad man som
oversvgmmet husejer blev daekket, og forstaelsen af reglerne knyttet til daekningen ved stormfloder.

3.41 En katastrofeordning vs. en almindelig forsikring

Som beskrevet knyttede den helt store udfordring sig til, at en stormflod betragtes som en katastrofe.
Den er derfor ikke daekket af boligejernes almindelige forsikring, men siden 1991 har denne type haendel-
ser veeret daekket af den katastrofeordning, som Stormradet administrerer.

Flere udtrykker, at det i seerdeleshed var sveert at forsta forskellen mellem daekning af direkte skader og
indirekte skader for bade bergrte borgere og forsikringsselskaberne. En almindelig forsikring daskker alle
skader relateret til en haendelse, men stormflodsordningen daekker kun de direkte skader. | eksemplet
herover, i afsnit 3.3, hvor en husejer fik gdelagt hele sit hus pga. fugt, men hvor kun gulvene blev daekket,
er forklaringen pa forskellen mellem direkte skader (kun gulvet blev oversvgmmet) og indirekte skader.
Dette fremstod for mange uforstdeligt og uretfaerdigt og ferte til uenigheder mellem bergrte borgere og
forsikringsselskaber.

Set fra min stol, der havde jeg uhyggeligt mange samtaler med skadelidte,
som maske nok ikke var helt klar over, hvad deekningsomfanget var under
Stormflodsordningen. Nu siger jeg sammenstgd, og det er maske ikke det
helt rigtige ord, men vi har haft mange diskussioner og vi har haft mange
tvister med folk, som har haft et indtryk af, at Stormflodsordningen, det
er ngjagtigt det samme som en helt almindelig bygningsforsikring, og at
daekningsomfanget naturligvis er det samme.

(Forsikringsselskab)

Bodil kom, som beskrevet, bag pa alle professionelle aktgrer, men mindst lige sa meget bag pa bebo-
erne i Jyllinge. Dette betgd derfor ogsa, at ingen havde forholdt sig til forskellen mellem brandskader og
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stormflodsskader. Som borger i Danmark gar de fleste rundt med en grundlaeggende tro pa, at hvis vores
huse og ejendele bliver skadet, vil de blive fuldt daskket af forsikringen. Alle deltagerne i begge gruppe-
interviews forteeller, at det ogsa var deres umiddelbare forventning efter oversvgmmelsen af deres huse.
Farst da de kontaktede deres forsikringsselskaber, blev de bevidste om, at dette var en anden situation.

Denne forvirring blev ikke mindre i det videre samarbejde mellem bergrte borgere og forsikringsselska-
berne. Som beskrevet kom de taksatorer, som boligejerne madte, fra deres eget forsikringsselskab, men
de repraesenterede Stormradet.

Vores han sagde, "Davs. Jeg kommer fra din forsikring, men jeg har en
anden kasket pa i dag. Jeg har Stormradet-kasket pa.”
(Borger)

3.4.2 Myndigheder og lovgivere - hvem kan aendre?
Nar de bergrte borgere ikke var enige i den vurdering, deres forsikringsselskabs taksatorerforetog, matte
forsikringsselskaberne henvise til Stormradet og den tilknyttede lovgivning.

Det der jo var en af vores store udfordringer som administratorer af et
regelsaet, det at man ikke bare kan lave om pa det. Det opstod der rigtigt
meget af, nede fra Jyllinge specielt: "Det kan ikke passe, at vi ikke kan fa
erstatning af det her eller det her og det her”. Det kom der selvfglgeligt
en masse larm om hos politikerne ogsa, sa reglerne blev sa ogsa a&ndret
lige efter. Det tradte i kraft med tilbagevirkende kraft. Det tradte i kraft
i april, eller sddan noget, 2014. Men det matte handteres, at vi ikke bare
kunne lave om pa tingene. Og det var der mange, der syntes at "det er for
darligt. Stormradet siger, at vi ikke kan fa erstatning af det, men det kan
ikke passe”. Og hvis man gnskede at laese reglerne, sa kunne det sagtens
passe, men det var ikke det, der var i spil. Det der var i spil, det var, at man
sa jo slet ikke det her som stormflod dvs. en hard ordning. Man sa det som:
“hvad plejer jeg at fa fra forsikringsselskabet, hvis et eller andet gar i styk-
ker, eller bilen bliver smadret eller sdidan noget”. Og det fik de ikke.
(Stormradet)

Dette citat udtrykker den udfordrende situation, som taksatorer, forsikringsselskabernes sagsbehandlere
og ikke mindst Stormradet, stod i undervejs. De blev stillet til regnskab for deres forvaltning af en lov, som
de bergrte borgere fandt meget kritisabel, men de var myndighedspersoner, der matte fglge loven. De
havde ikke mulighed for at zendre den. Farst da der skete en lovaendring i april 2014, kunne de sendre
deres procedure. Og som beskrevet ovenfor fgrte dette til forlaenget sagsbehandlingstid, som de ogsa
blev staerkt kritiseret for.

343 Lovadringer

At de professionelle aktgrer var uforberedte p4, at en sddan haendelse kunne ramme i Danmark, blev
blandt forsikringsselskaberne og Stormradet forstaerket af den aendring af stormflodsloven, der havde
fundet sted umiddelbart far, og som endnu ikke var afprgvet i praksis.

Sa den store test, det blev sa en keempe test, for der er jo ogsa nogle, som
vi har talt om efterfglgende, der har vi talt om: "kunne | ikke bare have haft
en lille stormflod, ligesom dem i 2011? en treeningsstormflod”. Sa vi kunne
have handteret ting, sa vi kunne have samlet op pa det. Sa vi kunne have
taenkt: “hvad var det, der var godt og skidt?” og sadan noget. Sadan skulle
det ikke vaere. Det blev en keempe stormflod med 3000 skader.
(Stormradet)

Det betad at de, der skulle handtere forsikringsspgrgsmal efter oversvgmmelsen, som naevnt ikke havde
erfaring med at fortolke og bruge den nye lovgivning. Yderligere skete der endnu en lovgivningsaen-
dring i april 2014. Denne andring skete som resultat af pres fra borgere og lokalpolitikere, der fandt den
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geeldende lovgivning uretfeerdig. Dette betad en kraftig forlaengelse af sagsbehandlingstiden hos alle
forsikringsselskaber.

Vi havde vaeret ude og nogenlunde sikre os, at vi kunne ga i gang (med
genopbygningen af vores kunders huse) og vi havde haft vores skade-
opgarelser ude hos de skadelidte. Og sa kommer lige pludselig i april en
loveendring, og det var nok det der i virkeligheden gjorde, at man blev
mest forbandet. Det var, at sa matte vi samtlige skadesager igennem igen.
Ja, vi matte lave om-taksationer, vi matte finde ud af nogle ting som lige
pludselig blev daekningsberettiget, det matte vi se og fa takseret og puttet
indi.
(Forsikringsselskab)
Dette sidste citat beskriver den frustration samtlige forsikringsselskaber udtrykker, over at alle sager
skulle genbehandles. Oversvgmmelsen var farst kommet bag pa dem og det havde fart til massivt over-
arbejde. En situation, der blev vaarre og trak alle sagsbehandlingstiderne ud som resultat af aendringerne
i lovgivningen, der feks. nu daekkede flere falgeskader, sa som skimmelsvamp. Dette kunne kun konstate-
res ved at taksatorerne kom ud endnu engang.

Der er ikke tvivl om, at uenigheder om daekningen, som medfgrte klager og ekstra gennemgang af
sager, havde stor indflydelse pa, at genopbygningen for mange husejere trak ud. Det blev forsteerket af
lovaendringerne bade fgr og efter Bodil ramte i 2013. Lovaendringen i foraret 2014 gav boligejerne stgrre
erstatninger, men medfgrte ogsa en kraftig forlaengelse af sagsbehandlingstiden.

35 Udfordringerne knyttet til at veere sin egen bygherre

Stormflodsordningen deekker som sagt kun udbedring af skader. En ting den ikke daskker, til forskel fra
brandforsikringer, er byggeradgivning. Det betad, at de ramte boligejere selv stod for alt, der omhandlede
koordinering af og beslutninger om genopbygningen af deres huse.

Og der er spillereglerne altsa ogsa lidt anderledes nar man snakker storm-
flodsordninger, fordi selskaberne var ude og taksere den direkte skade og
lavede en opgearelse ud fra det. Men selve reparationen, altsa igangseettel-
se, kontakt med handveerker osv. osv. Jamen det er jo skadelidte selv, som
skal varetage hele den funktion. Man bliver lige pludselig bygherre, og der
havde vi en del kunder, der havde den forventning at det var da ikke deres
problem. Altsa deres skade var da daekket af stormflodsloven, sa matte
det da ligesom veere forsikringsselskaberne, der matte ud og agere bade
handveerker og bygningsingenigrer og alt muligt andet, ikke.
(Forsikringsselskab)

Dette beskriver flere som en svaer situation. De havde ikke den ngdvendige viden, og de var samtidig
psykisk ude af balance pga. den kaotiske situation, de stod i. | den situation var det sveert at saette sig ned
og danne sig det ngdvendige overblik og tage rationelle og gennemtaenkte beslutninger. Flere efter-
spurgte derfor professionel hjzelp, og nogle valgte ogsa at kgbe sig til det, f.eks. i form af fugtteknikere.

Altsa jeg bor i et murstenshus og der... jeg valgte simpelthen at hyre sadan
en radgivende ingenigr, til alt det der affugtning fordi jeg var sa meget
nervgs for isolering i veeggene og alt det der. Jeg var i hvert fald glad for,
at jeg havde hyret den der radgivende ingenigr, for de kom ud og tog
nogle praver, altsa borede huller i gulvet og i veeggene, og lavede nogle
fugtprever fgr de begyndte at affugte og sa kom de sadan Igbende, en
gang i mellem og tjekkede. Sadan sa jeg var helt sikker pa, at da de sagde
god for det, sa kunne jeg begynde at genopbygge, ikke.

(Borgen)
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En anden faktor i denne sammenhaeng, som blev naevnt af alle forsikringsselskaber, de ansatte hos
Stormradet samt af flere borgere, var udfordringerne med manglen pa handveerkere. Den var resultatet
af den pludseligt meget store efterspargsel og medfarte to udfordringer: For det fgrste fgrte det i sig selv
til, at genopbygningen for nogle trak ud, da de ikke kunne finde de ngdvendige handveerkere. For andre
forte det til forleengelse, fordi de handvaerkere de fandt, gjorde et darligt stykke arbejde, der i flere tilfaelde
senere skulle laves om.

Der opstod ganske simpelt handvaerkerfirmaer som halvandet ar senere
lukkede og drejede ngglen om. Og nogle af dem gjorde det fgr for at
undga, at der kom krav fra skadelidte imod dem, der mente, de havde gjort
et for darligt arbejde. Jeg antyder direkte, at der opstod ganske simpelt,
hvad vi normalt kalder fupfirmaer eller lykkeriddere eller noget, men det
er den slags folk der ser; hov, der er offentlige penge ude og svemme, dem
kan man fa en del af.

(Overtaksator)

At sadan en situation opstar, nar sa store skader sker pa samme tid, blev af de fleste beskrevet som uund-
gaeligt. Der bliver i flere tilfeelde henvist til, at det samme skete efter fyrveaerkeriulykken i Seest i 2004.
Dog forteeller Stormradet, at det er en situation, de har forsggt at felge op pa.

Der hgrte vi om flere skadesservicefirmaer, hvor vi var ngdt til at reagere.
Som forlangte sikkerhedsstillelse og alt muligt, for overhovedet at komme
ind og pumpe vand ud. Og det gjorde de jo, tror jeg, fordi de havde masser
at lave, sa de kunne bare tillade sig hvad som helst, og forlange overpriser
for deres arbejde, og sadan noget, ikke? Og det var uskgnt, synes jeg, ikke?
Sa der har vi faktisk haft talt med en fra brancheforeningen om, at det var

da ikke specielt rart at se pa.
(Stormradet)

36 Steerkt lokalsamfund som et positivt aspekt

Efter at have gennemgaet de fem vigtigste faktorer, der var med til at forlaeange genopbygningsindsatsen,
kan her til sidst naevnes et positivt element; samarbejdet mellem borgerne og hjeelpsomheden i lokal-
samfundet.

Af dem, der svarede pa, hvad der fungerede godt i genopbygningsperioden i spgrgeskemaundersagel-
sen, fremhaevede 57 % lokalsamfundet som en positiv faktor (figur 16).

Sp. 6 Er der noget, der fungerede godt i genhusningsperioden? (N=49)

m Kommunikation med dit forsikringsselskab

M Sagsbehandlingstid

m Kommunikation mellem de involverede parter
Bolig udpeget til genhusning

m Klar ansvarsfordeling mellem involverede parter

m Steerkt lokalsamfund

33;57%

Figur 16: Sp. 6 Er der noget, der fungerede godt i genhusningsperioden? (N=49)

Dette blev uddybet gennem de to gruppeinterviews. To elementer blev her fremhaevet. Det ene knyt-
tede sig til den praktiske hjzelp, som mange af de oversvgmmede husejere oplevede at fa fra naboer eller
andre, de slet ikke kendte.
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Den 22. december blev der lavet en oprydningsdag, hvor folk kunne
komme og hjeelpe os der boede der med at rydde op og tsmme huse, og
feje gader og kgre pa lossepladsen. Folk kom med bil og trailer fra alle
mulige steder, og ikke bare Jyllinge men langt vaek fra, der kom nogle fra
Ballerup som skulle hjlpe os. Altsa min mand var meget rgrt. Der kom en
mand med kunstigt ben og hjalp ham, og sa stod han der og sagde det skal
du da ikke, men han ville gerne hjzelpe. Det var fantastisk.

(Borger)

Et andet element knytter sig til de udfordringer, der var i forhold til ansvarsfordeling og kommunikation.
Flere naevner, at fordi de ikke vidste, hvem de skulle ga til, fik de meget af den vigtige information, de
havde brug for gennem deres |lokale netvaerk.

Naboskab og sammenhold er det, som reddede omradet. Der er altid
nogen som har handteret en eller anden krise pa et eller andet tidspunkt,
som kan bidrage med pa en made at traekke laesset... som sa vidste hvem
ringer du til for at leje en container. Ikke sandt? Bare en sadan sag.
(Borger)

Dette viser, hvordan et stzerkt lokalsamfund og staerke netvaerk kan vasre med til bidrage til at reducere
de udfordringer som borgere, myndigheder og organisationer star over for, nar en uventet haendelse

pludselig rammer.

Baggrundsrapport 29



4. Hvilke laeringspunk-
ter har fort til ny prak-
SiS?

Mange af de erfaringer, som de professionelle aktgrer gjorde sig i tiden under og efter stormen Bodi, har
medfgrt konkrete aendringer i praksis, strukturer og lovgivning. | dette kapitel praesenteres et udvalg af
disse. De andringer, der praesenteres i dette kapitel, blev omtalt som de vigtigste af de professionelle i
undersggelsen.

4.1 Mere beredskabsplanlaegning
Som beskrevet kom Stormen Bodil og den efterfglgende oversvgmmelse bag pa alle. En af reaktionerne
pa dette har veeret et gget fokus pa beredskabsplanlaegning og struktur.

Ja, vi leerte at struktur er altafggrende. Og det er struktur inden for alle
felter og det er lige meget om det er hardware eller software i forhold til
mandskab. Og sa simpelthen fa lavet en tidstavle som kumulerer bade
antallet af opgaver og i hvilken raekkefglge de skal udferes, og hvornar
man kan regne med de forskellige ting, er feerdige. Altsa strukturen, det er
bare altafggrende.

(Roskilde Brandvaessen)

Denne planlaagning har vaeret fokuseret pa handteringen af en oversvgmmelse, mens den sker. Jyllinge
Nordmark har siden 2013 vaeret ramt af flere andre stormfloder, men ved disse senere haendelser har
beredskabet veeret bedre forberedt, og har ved hjeelp af mobile deemninger og sandsaekke formaet

at undga, at huse blev oversvemmet. Dette viser, at deres nye og forbedrede beredskabsplaner virker.
Samtlige andre professionelle aktgrer beskriver, at de efter stormen Bodil pa samme made har lavet eller
forbedret deres planer for beredskab, nar en oversvgmmelse er varslet eller rammer.

Dog daekker disse forbedrede beredskabsplaner kun perioden, fra der udsendes varsel, til vandet har
trukket sig tilbage. Kun forsikringsselskaberne beskriver, at de har fornyet og forbedret deres beredskabs-
planer for genopbygningsfasen. Rade Kors fortaeller, at de gerne ville have mere systematiske planer for
at handtere tiden efter en oversvgmmelse, men for nu regner de med at gentage det, de gjorde under
Bodil, da det sa ud til at vaere det rette. Det vil sige, at den ggede planlaagning og struktur for de fleste
ikke inkluderer genopbygningsperioden. Dette vil der vendes tilbage til i naeste kapitel (5.1).

4.2 Der bliver erklzeret stormflod med det samme

Under Bodil gik der fire dage fra oversvemmelsen skete, til Stormradet officielt erkleerede haendelsen for
en stormflod. Det gav stor frustration bade hos de bergrte borgere og hos de forsikringsselskabsmedar-
bejdere, der skulle handtere deres sager. Dette er nu aendret:

Det har flyttet sig fra at tage de der to-tre dage-agtigt. Det sker den samme
dag i dag. Det sker, uden vi holder mgde. Det sker i et elektronisk flow, og
det er selvfglgeligt ogsa noget med, hvordan sekretariatet arbejder. Sa
den del af det, der er vi ndet l&engere. Der ville den frustration ikke opsta.
(Stormradet)

4.3 Bedre uddannelse i Stormflodsloven til professionelle
Forsikringsselskaberne og Stormradet beskriver alle, at manglen pa taksatorer og sagsbehandlere inden
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for forsikringsverden, der havde indsigt i den, pa det tidspunkt relativt nye, stormflodslov, var en stor
udfordring. Det blev forstaerket af, at flere forsikringsselskaber oplevede et sa stort arbejdspres, at de
blev ngdt til at hyre eksterne taksatorer ind. Oplevelsen af disse eksterne taksatorer, bade fra borgere og
forsikringsselskaberne selv, var, at de ikke havde den ngdvendige viden.

Og samtidig med det, sa skulle man altsa ogsa lige holde tungen lige i
munden, fordi opgerelsesmetodikken, ligner maske nok en helt almindelig
vandskade fra et spraengt vandrer, eller hvad det nu engang matte veere.
Men det er altsa nogle forskelle i forbindelse med det der hedder direkte
skader og indirekte skader. Og der opererer man meget som forsikrings-
selskab meget med falgeskader. Det er jo almindeligvis deekket efter en
daekningsberettiget skade, men der skiller man tingene anderledes ad
med en stormflodsskade. Og der var altsa lige lidt systematik og lidt me-
todik, som man skulle have ind pa den rigtige mentale hylde for at kunne
opggre stormflodsskaderne.

(Forsikringsselskab)

Dette betyder, at alle forsikringsselskaber, der deltog i undersggelsen, nu har en procedure til denne
type, mere komplekse, sager, som de interne medarbejdere bruger. Ved stort arbejdspres kan eksterne
taksatorer overtage nogle af de mere dagligdags og simple opgaver, men de bliver ikke sendt ud til
stormflodsskader.

Yderligere er der siden udarbejdet en fortolkningsvejledning til Stormflodsordningen, henvendt til de
forsikringsselskaber, der skal behandle sagerne. Denne vejledning er udarbejdet i samarbejde med nogle
af de medarbejdere hos forsikringsselskaberne, der var involveret i sagerne relateret til Bodil. Afsluttende
afholder Stormradet nu en reekke erfaringsudvekslingsmader for ansatte hos forsikringsselskaber to
gange om aret. Disse har til formal at klaede medarbejderne bedre pa til at behandle stormflodssager i
fremtiden.

44 Bedre information om stormflodsdaekning

Som beskrevet ovenfor, var der stor efterspgrgsel pa bedre information fra borgernes side, men ogsa hos
forsikringsselskaber og hos Stormradet har en vigtig leering veeret, at der er behov for klar information
om deekningen i tilfeelde af stormflod.

Jeg tror jeg har trukket den lzering ud, at jeg vil bruge meget mere tid pa
at gore skadelidte opmaerksomme pa hvad det i vitterligheden er, det her
er. Altsa at det er en katastrofeordning. Det er en vigtig ting at fa folk til at
indse at det her. Det er det offentlige der giver dig et plaster pa et sar. Og
det kan godt veere sadan at det ikke kan daekke hele saret, men det er altsa
nu en gang det, som det offentlige kan tilbyde. Og det skal ikke forveksles
med en egentlig erstatningsopggarelse.

(Overtaksator)

Siden er Stormradets hjemmeside blevet forbedret, s& der er mere og bedre information. Der er ogsa
udarbejdet to korte informationsvideoer, der ligger pd hjemmesiden, og som forklarer forskellen pa almin-
delig deekning og stormflodsdaekning samt, hvad folk selv kan og skal ggre i tilfeelde af stormflod.

45 Bedre kommunikation af stremnedbrud

For elnetselskabet medfgrte oversvgmmelsen efter Bodil en gget bevidsthed om de udfordringer, de
havde med at kommunikere til de bergrte borgere. De oplevede, at det var svaert for borgerne at finde
den rette information pa deres hjemmeside. De har derfor nu forbedret hjemmesiden. De bruger ogsa
Twitter til at informere om eventuelle stramnedbrud.

Det her med at strammen forsvinder, det har folk faktisk stor forstaelse for.
Men bare de ved, hvornar de kan fa den tilbage. Eller forvente. Forvent-
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ningsafstemning med kunden, det kan vi kun ggre, hvis vi kan kommuni-
kere pa en ordentlig made.

(Elnetselskab)

Efter Bodil indfgrte de yderligere en SMS-varsling, sa de kan sende malrettede beskeder til bergrte bor-
gere om strgmnedbrud og saledes informere om, hvornar de kan forvente at fa strammen igen.

46 Starre fokus pa tilstedeveerelse
En vigtig laering Rade Kors fik fra deres indsats efter Bodil var betydningen af at veere fysisk tilstede.

Jo, det betad meget, og det har vi ogsa gjort i de efterfglgende situatio-
ner. Selvom, at vi kun har gaet frem og tilbage, og egentlig ikke har ydet
nogen stor indsats, sa har det alligevel bare stadigvaek haft en betydning.
Og det har egentligt veeret en vigtig erfaring for os. Jeg tror, at det spiller
en enorm stor rolle, at det der dgr til dgr indsatser, med hensyn til at man
bliver set. At man bliver personligt set. Det kan godt vaere, at man ikke
fgler at man har noget behov lige i situationen eller, puha det gar sgu nok
meget godt, ikke? Men der er nogen, der har set en konkret.

(Rgde Kors)

Denne erfaring gar, at det, at ga fra der til dar og vise sin tilstedeveerelse, nu er helt standard i Rade Kors'
beredskabsarbejde.

4.7 Mere erfaring og stgrre viden

Helt overordnet siger alle de professionelle, der blev interviewet, at hvis en lignede haendelse ramte i dag,
ville de veere meget bedre forberedt. Bade pa grund af den praktiske erfaring og den viden, de fik under
Bodil. De forventer derfor ikke, at den forvirring og usikkerhed, der opstod under genopbygningsproces-
sen, vil gentage sig.

Sajeg tror, at vi er meget mere klar pa vores rolle. Og jeg tror ogsa, at vi
er meget mere klar til at arbejde sammen med beredskabet, og jeg tror at
det er meget tydeligere, at alle parter skal satte sig sammen ret hurtigt,
sa man far styr pa, hvad for nogle ressourcer der er at traekke pa. Det var
meget svaert pa det tidspunkt at finde ud af, hvad der var at treekke pa i
kommunen. Borgmesteren var jo meget synlig. Sa der er politisk vilje til
at ggre en indsats, men jeg tror maske ikke altid, at forvaltningen var helt
med pa, hvem der skulle tage bolden.

(Rgde Kors)

Forventningen blandt alle de professionelle er derfor, at handteringen af genopbygningen efter Bodil i
2013 er og vil forblive et ekstremt eksempel. Fremtidige oversvgmmelser fra havet, der rammer et bolig-
omrade, vil blive handteret bedre og hurtigere.
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5. Hvad kan stadig for-
bedres?

Som beskrevet er der foretaget mange forbedringer siden stormen Bodil, udover dem, som er beskrevet
i kapitlet herover, er der sket flere lovaendringer, der ger, at husejere overordnet set er bedre daekket, hvis
de skulle opleve at fa deres hus oversvgmmet fra havet.

Dog viser denne undersggelse ogsa en del potentialer for yderligere forbedringer af fremtidige genop-
bygningsprocesser. Disse Vil blive beskrevet i dette kapitel. Bade perspektiver fra borgere og professio-
nelle vil blive inddraget. Nogle af nedenstaende forslag vil kunne implementeres med relativt fa resurser.
Andre vil kraeve, at omradet prioriteres helt anderledes ledelsesmaessigt, da det vil kreeve omfattende
resurser og, for nogen af forslagenes vedkommende, politisk opbakning pa regeringsniveau.

51 En overordnet (beredskabs)plan for genopbygningsindsatsen

Bade beredskabet, kommunen, Rade Kors og elnetselskabet fortaeller om den koordinering, der skete
mellem dem under selve oversvgmmelsen og dagene lige efter. Dog stiller Rgde Kors sig kritisk over
for, at denne koordination helt sluttede, da selve afhjaelpningsfasen var ovre. De argumenterer for, at der
burde veere en lignede koordinering ogsa under genopbygningsfasen, ikke mindst pga. deres fokus pa
de psykiske reaktioner.

Men ligesom man ggr, nar man har en katastrofe i udlandet, at der er
daglige koordineringsmader, sa det jo det samme der skal ske i sadan en
situation. Der skal veere daglige koordinationsmgder, hvor Rgde Kors lige
mgdes med kommunen og beredskabet og de andre aktgrer, og lige en
halv time hver morgen og siger; sadan er status, vi er i gang med det og |
er i gang med det. Altsa den form for set-up skulle vaere rutine.

(Rgde Kors)

Bade i dansk og international krisestyringslitteratur er det en central pointe, at genopbygningen bear
teenkes ind som en del af den samlede beredskabsindsats. Dvs. at den koordinering, der sker mellem
myndigheder og organisationer under en oversvgmmelse, samt internt i hver enkelt myndighed/organi-
sation, ikke bgr ophgre nar haendelsen er slut, men fortsaette til og med genopbygningsfasen. Under en
oversvgmmelse i Danmark af den stagrrelse, som ramte Jyllinge Nordmark, nedszettes en koordinerings-
gruppe, ledet af den lokale politikreds . Faste medlemmer er redningsberedskabet, beredskabsstyrelsen,
forsvaret og det regionale sundhedsberedskab. Yderligere kan indkaldes sakaldte ad-hoc medlemmer.
Det er andre aktgrer, der er relevante for koordineringen af den konkrete haendelse. | 2013 deltog f.eks.
elnetselskabet. Denne gruppe har ansvar for at lede og koordinere indsatsen. Den samme organisering
kunne med fordel overfgres til genopbygningsfasen. De relevante aktgrer kan vaere andre end under
selve haendelsen, men formalet er det samme.

| analysen af de resterende interviews, samt i svarene pa spargeskemaundersggelsen, er der flere ting,
der peger pa, at en form for koordinering mellem de involverede professionelle aktarer i genopbygnings-
fasen kunne vaere et positivt tiltag. Som Rade Kors naevner: Dette for at sikre, at der bliver fulgt fysisk

0g psykisk op pa de ramte borgere, men ogsa i relation til den praktiske oprydning og i forhold til at fa
spredt den rette information til de rette mennesker.

Nar responsfasen er slut, sa slutter koordineringen. Det ryger ud i sekto-
rerne. Sa skal det bare ind og fglge de normale strukturer. Det er der folk
falder imellem stolene. Det er der, at hvis man gerne vil lave mere informa-
tion, mere socialt samvaer og feellesskab, mere psykologisk opfglgning og
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mere praktisk hjaelp, jamen sa bliver det ikke nogen koordineret indsats.
Fordi der er ikke noget forum til at koordinere i genopbygningsfasen, det
falder bare ud i de almindelige forvaltninger.

(Rade Kors)

En sadan koordinering vil kreeve en beredskabsplan for genopbygningsfasen. Ideelt vil det vaere en
faelles plan lavet i samarbejde med alle relevante aktgrer, men den kan ogsa udformes af de enkelte
myndigheder og organisationer hver for sig, sa laeange der dog ogsa koordineres pa tvaers. | dag har de
fleste relevante aktgrer, sésom kommunen, beredskabet og elnetselskabet beredskabsplaner for selve
oversvgmmelsesfasen, men resultaterne fra denne undersggelse viser tydeligt fordelene ved ogsa at
have en beredskabsplan for genopbygningsfasen. Dvs. en plan, der deekker perioden fra vandet traekker
sig tilbage, til det ramte omrade er tilbage til det, der kan kaldes en normaltilstand. | dette planlaagnings-
arbejde skal indtaenkes, at denne periode godt kan vaere op til flere ar.

Uanset om planen laves af aktgrerne hver for sig eller i feellesskab, vil det veere helt centralt, at de enkelte
aktgrers roller og ansvar defineres klart og tydeligt. | et sadant planlaegningsarbejde kunne med fordel
indtaenkes andre aktgrer, der kunne bidrage. | spgrgeskemaet spgrges til, om andre aktgrer kunne have
bidraget til at hjzelpe i genopbygningsfasen (sp. 26). Forsikringsselskaberne, Stormradet, kommunen

og Kystdirektoratet bliver her naevnt flere gange, men ogsa banker, fonde, grundejerforeninger, digelag,
borgernaevn, spejdere og andre frivillige foreninger naevnes som alternative aktgrer.

5.2 Koordineret kommunikation
Der er blevet taget initiativer til at forbedre kommunikationen til borgerne efter Bodil. Stormradets to
korte film er et af disse. Ud fra denne undersggelse ma dog konkluderes, at det naeppe er nok i sig selv.

Der er ikke et entydigt billede af, hvordan forskellige borgere i det bergrte omrade foretrackker at
modtage information i forbindelse med en genopbygningsproces (figur 17). Elektroniske beskeder via
e-mail/e-boks og feellesmader arrangeret af kommunen fortraekkes af de fleste, mens der er faerrest,
der gnsker information via de sociale medier. De, der fik deres bolig oversvgmmet (sp. 1) svarer oftere, at
de vil foretraekke information pa individuel basis, end de, der ikke fik deres bolig oversvammet. Der en
signifikant forskel pa gnsker afhaengigt af, om respondenterne er blevet genhuset eller gj. De, der blev
genhuset (sp. 2) foretraekker i mindre grad kommunikation via elektroniske medier, men gnsker sig fael-
lesmgder arrangeret af kommunen og mundtlig dialog pa individuel basis, sammenlignet med de, der
ikke var genhuset.

Sp.10 Hvordan vil du foretraekke at modtage information om genopbygningsprocesser efter
stormflod? (N=148)

120
100

80

1ilan

FALLESM@DER MUNDTLIGT PA FOLDERE ELLER TRADITIONELLE SOCIALE MEDIER,  ELEKTRONISKVIA
ARRANGERETAF  INDIVIDUEL BASIS ANDETTRYKT ~ MEDIER (TV,RADIO, EMAIL/ EBOKS
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Figur 17: Sp. 10 Hvordan vil du foretraekke at modtage information om genopbygningsprocesser efter en stormflod?
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5.21 Skriftlig information og vejledninger

| gruppeinterviewene nasvnte flere borgere, at de ville gnske, der havde eksisteret skriftlig information,
som var let at finde, og som kunne forteelle dem, hvad de forventedes at ggre; bade rent praktisk om-
kring deres hjem, men ogsa i forhold til at fa registreret deres skade til det rette sted.

Det man har sa meget behov for i en sadan situation, det er som du siger,
konkret radgivning. Her er en mappe med de ting du skal ggre indenfor 24
timer, 48 timer, naeste uge...

(Borger)

Blandt de emner, borgerne gerne ville have var inkluderet i en sadanne skriftlig vejledning, var:

« Hvad siger lovgivningen, og hvad far man daekket?

« Hvad man kan og skal ggre for at formindske skaden
- Hvad ma jeg smide ud, og hvad skal jeg gemme?

« Hvad ma/skal jeg tage ud af mit hus?

« Hvem har ansvar for hvad?

« Praktiske rad

» Hvor finder jeg en skurvogn til at bo i?

- Hvordan far jeg fat i affugtning + evt. en fugt-tekniker?
« Hvor kan jeg fa gkonomisk radgivning?

- Hvor kan jeg fa opmagasineret mine ting?

5.2.2 Personlig radgivning

Bade spgrgeskemaundersggelsen og gruppeinterviewene viser, at borgerne har oplevet at fa meget
forskellig behandling af bade forsikringsselskaber, radgivere og handvaerkere. Der er derfor et klart gnske
om mere ensartet behandling.

Alt som fjerner usikkerhed og uvidenhed... Det er umiddelbart det. Alt der
[kan hjzelpel i at have en sa voldsom oplevelse, er sa velkomment.
(Borger)

Dette konkretiseres med et gnske om bedre personlig radgivning. | spargeskemaundersggelsen svarer
ca. en tredjedel, at de ville gnske information pa mundtlig, individuel basis (Figur 17, sp. 10) og overvaegten
af disse var, som beskrevet, de, der havde personlige erfaringer med oversvgmmelse af deres huse. Et
andet gnske, naevnt af flere bade i interviewene og i de abne svar i spgrgeskemaet, var muligheden for at
fa byggeradgivning, da de ikke fglte sig kompetente til at patage sig den rolle selv.

Sammenfattende kunne bedre skriftlig information med fordel kombineres med muligheden for en
form for neutral faglig radgivning til de ramte borgere. Denne radgivning kunne hjeelpe med at besvare
spgrgsmal om lovgivning, forsikringer og overordnet radgive om bygningstekniske forhold.

5.2.3 At veere fysisk tilstede

Der er ingen tvivl om, at den helt konkrete information var vigtig for de bergrte borgere. Dog peger
denne undersggelse ogsa pa, at det ikke kun informationens indhold, der var vigtig men ogsa, hvordan
den blev formidlet.

Roskilde Brandvaesen forklarer, at de i dagene efter oversvgmmelsen forsggte at veere tydeligt tilstede

i omradet, sa borgene kunne se dem og komme og tale med dem. Tilbagemeldingen pa Rade Kors'
indsats med at ga fra der til dor var, at det vigtigste ved den var, at borgerne oplevede, at de blev set og
deres udfordringer blev taget alvorligt.
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Et andet tiltag, der blev naevnt i begge fokusgrupper samt i de abne svar i spgrgeskemaundersggelsen,
var et helt konkret tiltag fra et af forsikringsselskaberne:

Og jeg synes f.eks. med forsikringsselskaber, at det der stunt som det
ene forsikringsselskab gjorde, med at de satte en skurvogn nede ved
rundkerslen og havde nogle folk pa. Det var guld vaerd for dem der havde
det forsikringsselskab jo. Det kan godt vaere de ikke kunne hjalpe dem
direkte, men sa kunne de trods alt ga ned og kigge nogen i gjnene og fa
en eller anden fglelse af at blive set eller og hart, og altsa... de fik trods alt
noget hjaelp.

(Borger)

Flere borgere, der ikke havde dette forsikringsselskab, naevner at de ville gnske, at deres eget forsikrings-
selskab havde lavet dette tiltag. Det omtalte forsikringsselskab forklarer selv, at de sendte denne vogn ud,
sa borgerne kunne opleve at fa betjening ansigt til ansigt og fa mulighed for at stille spgrgsmal. Andre
forsikringsselskaber forteeller ogsa, at de kendte til initiativet, men ikke selv havde muligheden eller
resurserne til at ggre noget lignede. Dette geelder isser de mindre forsikringsselskaber. Alle forsikringssel-
skaberne forteeller, at de satte ekstra medarbejdere ind for at svare pa spgrgsmal ved telefonerne. Dvs,,
at rent objektivt har borgerne, der havde andre forsikringsselskaber, haft samme mulighed for at f& hjeelp
og radgivning, men det blev ikke oplevet pa samme made.

Bade oplevelserne med Rgde Kors og dette forsikringsselskabs indsats peger pa, at den personlige
kontakt mellem de ramte borgere og de professionelle aktgrer ikke skal undervurderes, heller ikke i de
tilfaelde, hvor det er sveert at se det helt klare formal med at vaere til stede.

En made at forbedre kommunikationen mellem de professionelle og borgerne kunne derfor meget vel
veere simpelthen at flytte "kontoret” midlertidigt ud til de bergrte omrader. Her er forsikringsselskaberne
naevnt, men undersggelsen resultater kunne ogsa laegge op til, at dette kunne vaere relevant for eksem-
pelvis kommunen.

5.3 Mere praktisk hjeelp

Flere forskellige typer praktisk hjeelp blev tilbudt de borgere, der havde faet oversvemmet deres huse.
Kommunen hjalp med affaldshandtering og oprydning. Rade Kors tilbad hjeelp med tgjvask og gener-
hvervelse af mistede ting, hvilket dog godt kunne saettes mere i system.

Vi arbejder jo taet med, blandt andet, Finsk Rgde Kors, og de er jo lidt mere
avancerede pa udviklingen af deres nationale beredskab. De har jo sadan
en helt fast standard med at man far en voucher, og sa har de nogle aftaler
med butikkerne. Sa gar man ned med sin voucher, fordi man er nogle af
dem, som har behov, fordi man er ramt. Sa kan man pille tandpasta og ting
og sager ned fra hylderne for et vist belgb, og sa kan man ga hjem. Altsa,
sa kan de, ligesom vi gjorde, abne Rade Kors butikken, og sa for et vidst
belgb kan man hente tgj. Og det har de fuldstaendig struktureret, som en
fast del af den made som Rgde Kors bidrager ved en stor brand f.eks. Sa
systematiserede er vi ikke endnu pa vores operative del.

(Rgde Kors)

Yderligere var der to ting, som flere borgere efterspurgte, begge knyttet til genhusningsprocessen. Den
ene var hjaelp til at finde egnede steder at opmagasinere deres ting, mens deres hus blev genopbyg-

get. Den anden var konkret hjaelp med at finde egnet genhusning. | interviewene fortzeller en borger, at
hendes familie flyttede syv gange under genhusningsperioden. Hun ville gnske, at der havde veeret mere
hjeelp med at finde en mere permanent genhusningsmulighed.

Dette underbygges af, at flertallet, 82%, i spgrgeskemaundersggelsen svarer, at de selv stod for genhus-
ning (figur 18). Pa spgrgsmalet om genhusning var der ogsa mulighed for at komme med en kommentar,
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hvilket otte respondenter benyttede sig af (sp. 3). Her praeciserer de forholdene omkring genhusningen,
sasom at nogle boede i et telt i haven, og andre fik hjaelp fra den naermeste familie og tredje fra en lokal
entreprengr.

Sp. 3 Hvem stod for genhusningen? (N=52)
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Figur 18: Sp. 3 Hvem stod for genhusningen? (N=52)

At indteenke, hvordan borgerne, der skal genhuses bedst kan hjzelpes, bade med det praktiske omkring
flytning og opbevaring, og med at finde egnede genhusningsmuligheder, vil veere en stor stgtte for de
bergrte.

54 Andring af stormflodslovgivning og handteringen af denne

Bodil farte, som beskrevet, i sig selv til en stagrre lovaendring i 2014. Mindre aendringer i stormflodsloven
er siden sket, senest i 2018. Alligevel efterlyser flere interviewpersoner, bade blandt borgere og profes-
sionelle, en mere overordnet nytaenkning af lovgivningen pa dette omrade. Blandt bade borgere og
professionelle naevnes et gnske om ny lovgivning, der vil ggre det muligt at forsikre sig mod stormfloder
pa samme made som ved brand og lignende haendelser. Dette vil reducere den forvirring der opstar, nar
forsikringsselskaberne skal administrere en lov, de ikke selv har indflydelse pa ordlyden af.

5.4.1 Bedre it-system til registrering af stormflodssager

En mindre detalje der skal med omhandler Stormbasen - det IT-system, som borgerne skal registrere de-
res skader i, og som sagsbehandlerne i forsikringsselskaberne senere skal bruge til at behandle sagerne.
Det bliver, af alle der har brugt det, beskrevet som tungt og ikke brugervenligt. Forsikringsselskaberne
forklarer, hvordan det er bygget op pa en made, der ikke passer til deres almindelige sagsbehandlings-
procedurer. Stormbasen er siden blevet forbedret, men bliver stadig beskrevet som ikke-optimal. Et nyt
IT-system er pa vej og ud fra dette studies konklusioner, vil det veere en klar forbedring.

55 Starre fokus pa psykiske konsekvenser
Fordi sadan en stormflod, det er jo ikke bare overstaet nar man ligesom er
faerdig og man har faet sine penge og flytter ind og sadan noget. Jeg tror
der er rigtig mange herude i Jyllinge, som pa alle mulige mader har vaeret
ramt af det.
(Borger)

| interviewene med borgere naevner flere, at de stadig er langt fra at vaere tilbage til en situation som den,
de levede i fgr stormfloden i 2013, ogsa selvom deres huse nu er helt genopbyggede. Iszer peger flere pa,
at de stadig har psykiske mén.

Under gruppeinterviewene berettes om laengere stress-relaterede sygemeldinger, depression, bgrn med
PTSD og om perioder med usundt alkoholforbrug, som reaktioner blandt beboere i Jyllinge Nordmark pa
deres oplevelser under og efter oversvgmmelsen.
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Person 1: Nar jeg kigger sadan bagud, sa kunne jeg godt maerke at jeg gik
sadan helt ved siden af mig selv, i et helt ar der... Men det var ligesom da
jeg endelig kunne slappe af og sadan slippe grebet lidt, sa klaskede det
hele bare sammen.

Person 2: Jeg brgd sammen i starten i stedet for, sa vi la og greed om nat-

ten der, fredag til Iardag, vi var simpelthen sa ulykkelige. Vi vidste ikke

hvad der skete med vores hjem. Uvidenheden den var sa forfaerdelig
(Bergrte Borgere)

Rade Kors, men ogsa kommunen fremhaever yderligere dette i interviewene. Det er et omrade bade de
og de bergrte borgere mener ikke har faet nok opmaerksomhed. Der saettes spgrgsmalstegn ved, om
nogen af symptomerne kunne vaere undgaet, hvis der var blevet fulgt mere op pa de bergrte borgere i
form af psykosocial support. Dette er et omrade, hvor der er et stort potentiale for forbedring.

56 Mulighed for at "build back better”

Et element, som ogsa har forbindelse til psykiske reaktioner er, at der stadig er risiko for, at en lignende
haendelse gentager sig. Afslutningsvis i spgrgeskemaundersggelsen blev respondenter bedt om at
forholde sig til, hvad der bekymrer dem i forbindelse med en eventuel fremtidig oversvammelse. Her er
det forsikringsprocessen og det gkonomiske perspektiv samt beskadigelse pa ejendom, der i hgj grad
bekymrer beboerne, mens det i mindre grad er bekymring om liv/helbred og genhusning (figur 19). Der
er et signifikant hgjere bekymringsniveau blandt de, der fik deres bolig oversvgmmet, end blandt de der
ikke fik (sp. 1) isaer i forhold til bekymring om beskadigelse pa ejendom. Denne forskel i bekymringsniveau
peger bade pa, at de, der har veeret ramt af en oversvemmelse, har et mere realistisk billede af, hvad en
oversvgmmelse i dette omrade indebaerer. Diagrammet viser samtidig, at de, der fgr har haft deres huse
oversvgmmet, fgler sig mere udsatte. De frygter stadig for deres huse i tilfeelde af lignende oversvgmmel-
ser i fremtiden.

Sp. 28 | hvilken grad bekymrer du dig om nedenstdende omrader iforbindelse med en eventuel fremtidig
oversvemmelse (N=155)
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Figur 19: Sp. 28 | hvilken grad bekymrer du dig om nedenstaende omrader i forbindelse med en eventuel fremtidig oversvgm-
melse?

En reaktion pa oversvgmmelsen i 2013 var, at der blev igangsat et projekt for at beskytte omradet med et
dige. Dette projekt er dog, af mange forskellige grunde, endnu ikke faerdigt. Et dige vil give en hgjere grad
af beskyttelse, sa hvis diget have veeret bygget, ville svarene have veeret nogle andre og bekymringen
mindre.

Dog er der ogsa et andet element, der er vaerd at fremhaeve. Overordnet set har den nuvaerende gen-
opbygning medfgrt, at man har ryddet op og bygget nyt. Genopbygningen er dog ikke sket pd en made,
som reducerer muligheden for lignende skader i fremtiden. Igen kan dette knyttes til loven om stormflod.
Det, der daekkes, er genopfgrelse til den standard, bygninger havde fgr oversvgmmelsen. Yderligere
sikring som forgget sokkelhgjde, hgjere dartrin osv. deekkes i de fleste tilfaelde ikke .
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| litteraturen omkring genopbygningsprocesser (recovery) efter naturkatastrofer anbefales det, at @de-
laeggelserne udnyttes til at genopbygge pa mader, der forebygger gentagelser, jf. teorien om "Build back
better”. Dette har ikke veeret tilfeeldet her. En undtagelse er elnetselskabet, der som reaktion pa over-
svgmmelserne siden har haevet nogle af deres el-skabe, men andre forbedringer bliver ikke omtalt. Dette
kan skyldes at fokus i Jyllinge-Nordmark lige nu er pa at fa feerdiggjort det dige-projekt, der har veeret i
gang siden Bodil. Dog kan en overordnet anbefaling vaere at undersgge mulighederne for, at en genop-
bygningsproces ikke bare bringer et omrade tilbage til, hvordan det s& ud fgr, men indtaenker mulighe-
den for at skabe mere robuste Igsninger, der kan modsta fremtidige oversvgmmelser.

Baggrundsrapport 39



6. Konklusion

Dette forskningsprojekt har haft til formal at sikre lzering fra de erfaringer, som borgere og professionelle
gjorde sig under genopbygningen af boligomradet Jyllinge Nordmark efter det var ramt af oversvem-
melse fra en stormflod i december 2013. En systematisk indsamling og videreformidling af lzering, kan
bidrage til forbedring af viden og praksis, sa fremtidige genopbygningsprocesser kan handteres bedre.

For at opna dette har forskningsprojektet forsggt at svare pa falgende spgrgsmal:

(1) Hvordan blev genopbygningen oplevet?
(2) Huvilke forhold havde betydning for genopbygningen?
(3) Hvilke lzeringspunkter har fert til ny praksis?

(4) Hvilke problemer er endnu ulgste?

6.1 Hvordan blev genopbygningen oplevet?

Stormen Bodil, og omfanget af den efterfglgende stormflod, kom helt bag pa bade borgere og professio-
nelle. Det havde indflydelse pa indsatsen under stormfloden, men lige sa meget pa genopbygningspro-
cessen, der fulgte. Ingen myndigheder eller organisationer havde faste procedurer for at koordinere en
sadan opgave.

Nar boliger oversvemmes fra havet, daekker beboernes almindelige forsikringer ikke. | stedet treeder

en statsstgttet katastrofeordning til, som administreres af Stormradet. Som katastrofeordning er denne
skabt som en stgtte til de ramte, men er ikke taenkt som en almindelig forsikring, der deekker alt. Dvs.
den enkelte borger far ikke daekket naer sa meget, som hvis huset f.eks. var braendt ned. Dette kom bag
pa mange borgere, hvilket blev forsteerket af, at de aldrig havde overvejet muligheden for, at deres hus 1a
i et omrade med risiko for oversvgmmelser. Samtidig var der kort forinden lavet en zendring af storm-
flodsloven. Det betad, at de sagsbehandlere og taksatorer, der skulle administrere den nye lov, ikke havde
erfaring med den. Det fgrte til fejl og usikkerheder, og betad, at borgerne oplevede at blive behandlet
forskelligt afhaengigt af, hvem der behandlede deres sag. Samlet set betgd dette, at forsikringsspargsmal
og deekning kom til at dominere oplevelsen af genopbygningen - bade for ramte borgere og for profes-
sionelle.

Overordnet set oplevede de ramte borgere genopbygningsprocessen som en meget hard og forvirrende
periode. Mange beskriver, hvordan oversvgmmelsen sendte dem ind i en form for chok, hvor mange
oplevede psykiske reaktioner, der skulle handteres samtidig med at den fysiske genopbygning stod pa.

6.2 Hvilke forhold havde betydning for genopbygningen?

At oversvgmmelsen kom bag pa alle betad uundgaeligt, at skader blev starre, og at hele genopbygnin-
gen trak ud. Et centralt problem var den manglende koordinering mellem de involverede professionelle
aktgrer. Mange opgaver var ikke klart forankret hos en organisation eller myndighed, og der opstod en
generel usikkerhed om fordelingen af ansvar.

Ud over manglen pd koordinering og planlaegning var forsikringsspgrgsmalene det element, som havde
mest betydning for genopbygningstiden. Sagsbehandlingstiden trak ud, fordi de ramte borgere ikke
fandt den daekning, de fik tilbudt, retfaerdig. Klager forlaengede sagsbehandlingstiden. Yderligere lagde
de ramte borgere pres pa de nationale politikere for at fa dem til at eendre loven, sa det var muligt at fa
en bedre daekning og en lavere selvrisiko. Det medfgrte en loveendring i april 2014, som betad genbe-
handling af alle sager.
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En sidste, vigtig pointe knytter sig til kommunikationen mellem de professionelle og borgere. Borgerne
oplevede, at de ikke vidste, hvem de skulle kontakte, eller hvad de selv forvendtes at ggre, nar de stod
med et oversvgmmet hus. De brugte derfor ungdvendig tid pa at s@ge information, og flere forkerte be-
slutninger blev taget. En del af den negative effekt af den manglende kommunikation fra myndigheder til
borgere, blev opvejet af det staerke lokale sammenhold og netvaerk. Borgerne oplevede, at de fik meget
information og hjaelp gennem dette.

6.3 Hvilke lzeringspunkter har fgrt til ny praksis?

Oversvgmmelsen og handteringen af denne har allerede givet lzering, der har medfgrt en raekker aen-
dringer i praksis og strukturer hos de myndigheder og organisationer, der var en del af undersggelsen.
Overordnet forteeller alle, at de pa baggrund af den viden og erfaring, de fik fra stormfloden i 2013 vil
vaere bedre forberedt og reagere mere hensigtsmaessigt, hvis en lignende haendelse skulle ske i dag,

Af mere konkrete aendringer har flere arbejdet med nye og bedre mader at kommunikere til borgerne pa.
Blandt andet har Stormradet produceret to sma informationsfilm, elnetselskabet har indfgrt en mulighed
for at kommunikere via SMS og Rgde Kors har gjort det til standard at ga fra dar til der i det bergrte om-
rade efter en haendelse for at give information.

| forhold til samarbejdet mellem Stormradet og de enkelte forsikringsselskaber, er der lavet en raekke
tiltag til at klaede forsikringsselskabernes medarbejdere bedre pa til at handtere denne typer sager, her-
under malrettede kurser og en fortolkningsvejledning til loven om stormflod.

6.4 Hvilke problemer er endnu ulgste?

Der er dog ogsa stadig mange omrader, hvor der er potentiale for forbedring af fremtidige genopbyg-
ningsindsatser. Disse er iseer omrader, der falder imellem myndigheders og organisationers formelle
ansvarsomrader, og som der derfor ikke er nogen, der har et klart ansvar for.

Helt overordnet mangler der en bedre beredskabsplanlaegning for en genopbygningsproces. Mange

af de interviewede myndigheder og organisationer har beredskabsplaner for, hvordan de skal reagere i
tilfeelde af oversvgmmelse. Der er planer for, hvem der ggr hvad og hvilke opgaver, der skal lgses. | disse
planer er det indtaenkt, hvordan der skal samarbejdes de forskellige professionelle aktgrer imellem. Den-
ne planlaegning stopper imidlertid, nar haendelsen er slut, dvs. ved oversvgmmelser er det, nar vandet
har trukket sig tilbage. Dette betyder, at den videre handtering flytter tilbage til de forskellige sektorer, og
den overordnede koordinering ophgrer. Der er et stort behov for, at denne beredskabsplanlaagning og
-tilgang overfares til genopbygningsfasen. At koordineringen slutter nar haendelsen er ovre, er et kendt
problem inden for katastrofehandtering, men det ger det ikke mindre problematisk.

Isaer to omrader lider af denne manglende koordinering. Det ene handler om den optimale kommuni-
kation. Bade mellem myndigheder og borgere, men ogsa myndigheder og organisationer imellem. Det
andet knytter sig til den psykosociale opfalgning. Omfanget af de psykiske reaktioner, nar et boligomrade
pa denne made er ramt, skal ikke undervurderes. Handteres dette ikke gennem en koordineret psyko-
social indsats, kan det pavirke ikke bare de ramte borgeres mulighed for at vende tilbage til et godt liv,
men 0gsa selve genopbyggelsesprocessen. Borgere under psykisk pres har svaerere ved at handtere den
omfattende opgave, det er, at genopbygge et hjem og lokalomrade.

Hvordan disse udfordringer bedst Igses vil afhaenge af kontekst og lokale forhold. Vi haber, at denne
rapport og de medfglgende anbefalinger vil bidrage til at seette genopbygningsprocessen mere i fokus i
myndigheders og organisationers beredskabsarbejde.
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/. Undersggelsens me-
tode

| dette afsluttende kapitel vil undersggelsens metode blive beskrevet i detaljer. En spargeskemaundersg-
gelse blev udfgrt i februar og marts 2019. | november og december 2019 blev der foretaget to gruppein-
terviews med borgere, der havde vaeret ramt af oversveammelsen, samt 10 interviews med professionelle
aktgrer, der havde vaeret involveret i genopbygningen i Jyllinge Nordmark. Fgrst beskrives metoden for
den kvantitative spgrgeskemaundersggelse. Derefter metoden til den kvalitative interviewdel af undersg-
gelsen.

71 Den kvantitative spgrgeskemaundersggelse

Denne del af undersggelsen bestod af spgrgeskemaer udsendt til borgere i Jyllinge Nordmark, som
boede inden for det omrade, der havde veeret ramt af oversvgmmelser. Spargeskemaerne blev frem-
sendt med post af Kystdirektoratet med en vedlagt frankeret svarkuvert den 8. februar 2019 og sidste
besvarelse er modtaget 25. marts 2019. Undersggelsen er sendt til 500 husstande. Der blev modtaget
besvarelser fra 155 respondenter, hvilket giver en overordnet svarprocent pa 31 %. Af dem havde 64 faet
deres huse oversvgmmet. 268 huse blev oversvgmmet i Jyllinge-Nordmark efter stormen Bodil. Det giver
en svarprocent pa 24 % fra denne gruppe, med det forbehold, at der muligvis er beboere af oversvgm-
mede huse, som ikke er har modtaget spgrgeskemaet pga. ejerskifte, da det blev sendt til dem, der bor i
husene i dag.

Den overordnede svarprocent samt svarprocenten blandt husejere, som har faet oversvemmet deres bo-
lig, er relativt hgj for denne type undersggelser. Det vurderes derfor, at spgrgeskemaundersggelsen giver
et forholdsvis repraesentativt billede bade af bergrte og mindre bergrte boligejere i Jyllinge Nordmark.
Det skal dog bemaerkes, at boligejere med mest at fortaelle, oftest om darlige erfaringer, sandsynligvis har
vaeret mere motiverede til at besvare spgrgeskemaet. Derfor kan deres svar vaere overrepraesenterede.

Da det var tale om et spgrgeskema udsendt med brev, kunne der ikke fgres kontrol med, om responden-
terne udfyldte de spgrgsmal de skulle, og derfor stemmer antal besvarelser ved nogle af spgrgsmalene
ikke overens med antallet af returnerede spgrgeskemaer, dette kan ogsa veaere en arsag til en skaevvrid-
ning af data ved analysen af nogle spgrgsmal.

Udformning af spgrgeskemaet er sket i samarbejde mellem Kystdirektoratet og Analyse Danmark ApS.
Udsendelse, indsamling og farste databehandling er udfgrt af Analyse Danmark ApS. Den endelige
analyse, samt udformning af rapport, er foretaget af Kgbenhavns Professionshgjskole, Katastrofe- og
risikomanageruddannelsen.

7.2 Den kvalitative interviewundersggelse
Her bekrives gruppeinterviewene med borgere fgrst. Derefter interviewene med de professionelle aktg-
rer.

7.21 Gruppeinterviews med borgere

De to gruppeinterviews blev afholdt i november 2019 begge i et lokale i Jyllingehallen. De tog mellem 1t.
15 min. og 1t. 30 min. Interviewene startede med spgrgsmal om deltagernes personlige oplevelser med
oversvgmmelser og bevaegede sig mod spargsmal med fokus pa, hvordan en lignede haendelse kunne
handteres bedre, samt hvilken information folk i deres situation ville have brug for.
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Deltagerne blev rekrutteret gennem forskellige indgange. Forskergruppen var i fgrste omgang gjort be-
kendt med navnene pa flere potentielle ngglepersoner, dels gennem Kystdirektoratet, dels gennem egne
kontakter. To blev udvalgt, da de blev vurderet til at veere de mest neutrale i det lokalpolitiske miljg. De
blev kontaktet og bedt om at hjeelpe med at tage kontakt til andre relevante borgere. Da vi inden for de
forste to uger kun havde faet fa tilbagemeldinger, blev det besluttet yderligere at sla et opslag op omkring
projektet pa to lokale facebooksider ("Oversvgmmelse i Jyllinge - Vi hjeelper hinanden” og "Foreningen

- Et bedre Jyllinge"). Samtidig kontaktede vi to af de mere politisk-engagerede ngglepersoner, og denne
kombination gav os i alt 10 fokusgruppedeltagere. Af disse personer var 6 rekrutteret gennem Facebook,
mens 4 var rekrutteret gennem naglepersonerne (En nagleperson deltog selv).

Der var opsat fglgende kriterier for udveelgelsen:

« Ligeligt fordelt pa kgn og alder
« Deltagere med forskellige uddannelsesbaggrunde og -niveauer

- Bade personer, der har oplevet stgrre og mindre skader pa deres hus, grund eller anden ejen-
dom

« Bade personer, der er aktive i lokalsamfundet og personer, der ikke er aktive, med hovedvaegt
pa de ikke aktive

Til det fgrste interview deltog 4 personer. Heraf var 3 maend og 1 kvinde. Til det andet interview deltog 6
personer. Heraf var 4 maend og 2 kvinder. Alle deltagerne var i alderen 38-75 ar gamle. Der var en ligelig
fordeling af personer under og over 50 ar. Deres uddannelsesmaessige baggrund varierede ligesa, fra
leengere videregaende uddannelser til ufagleerte. De fleste deltagere havde haft mellem en halv til en
hel meter vand inde i deres huse. To havde kun haft fa centimeter. En af deltagerne var et kendt navn i
lokalsamfundet. De andre havde ikke nogen naevnevaerdig aktiv rolle i lokalsamfundet, hvilket vi s& som
positivt, da det var deres stemmme, vi isaer var interesserede i at hare.

Vores gruppeinterviews havde en overvaegt af maend over 50 ar og flest, der havde haft store skader.
Dog oplevede vi under interviewene, at forskellige historier blev fortalt og der blev praesenteret bade
positive 0g negative oplevelser og perspektiver. Dette, sammenlignet med svar fra spgrgeskemaunder-
sggelsen, ggr at vi vurderer, at vi har faet de fleste perspektiver inddraget i vores interviews. Dog er der i
denne type undersggelser en tendens til, at de, der svarer pa spergeskemaer og deltager i interviews, er
de, der har behov for at dele deres oplevelser og her overvejende de negative. Der er derfor en mulighed
for at flere positive oplevelser eksisterer, som ikke er fuldt repraesenteret i denne undersggelse.

7.2.2 Interview med professionelle

Der blev i alt foretaget 10 interviews med professionelle aktgrer. De fleste af interviewene var med en per-
son. To var med flere interviewpersoner. | alt blev 13 personer interviewet. Alle interviews blev foretaget
mellem 15. november og 15. december 2019 og tog mellem 30 min. til 2 timer. Fire af interviewene blev
foretaget over telefon, da det var den eneste mulighed inden for projektets tidsramme. De resterende
interviews blev alle foretaget pa interviewpersonernes arbejdspladser.

Udveelgelsen af deltagere skete pa baggrund af den viden, som forskningsgruppen og Kystdirektoratet
havde om oversvgmmelsen i Jyllinge Nordmark i 2013, samt lignende haendelser i Danmark. Yderligere
blev interviewpersonerne spurgt, hvem de mente burde indga i undersggelsen. Dette skabte en liste med
relevante myndigheder og organisationer, som derefter blev kontaktet. Nogle steder var udgangspunktet
navnet pa en konkret person, som vi vidste havde vaeret involveret i handteringen af genopbygningen.

| andre tilfaelde matte vi kontakte en myndighed/organisation, og bede om at blive videresendt til rette
vedkommende. Seerligt forsikringsselskaberne samt elnetselskabet matte vi kontakte gennem kundeser-
vice for derefter at blive henvist videre i systemet. Det har kraevet vedholdenhed og adskillige forsgg at
komme igennem til interviewpersonerne i disse virksomheder.
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Folgende interviews blev foretaget:

« Roskilde Kommune (Miljgafdeling)

« Roskilde Brandvaesen (Indsatsleder under oversvgmmelse)

« Roskilde Brandvaesen (vagthavende under oversvgmmelse)

« Stormradet (sekretariatsansat)

« Stormradet (overtaksator)

» Forsikringsselskab 1

« Forsikringsselskab 2

» Forsikringsselskab 3

«  Rgde Kors

« Radius (elnetselskab)
Interviewene med de professionelle blev foretaget i Igbet af en relativ kort tidsperiode, og der er derfor
en raekke aktgrer, vi ikke formaede at fa kontakt med, eller som ikke havde tid inden for perioden. Vi ville
gerne have inkluderet socialforvaltningen i Roskilde Kommune samt et skadeservicefirma og bygge-
radgivere, som det blev forslaet i interviewene. Yderligere kunne det have veeret relevant at inkludere
handvaerkere, skadeservicefirmaer og byggeradgiverfirmaer, der arbejde i Jyllinge Nordmark under gen-
opbygningsperioden. De sidste blev fravalgt pga. mangel pa tid og ressourcer. Overordnet set formaede
vi dog at foretage interviews med alle aktgrer pa vores oprindelige liste. Dem, vi ikke fik inkluderet, var

dem, der blev foreslaet undervejs af andre interviewpersoner. Det kan dog ikke udelukkes, at vi derved
mangler visse perspektiver i undersggelsens konklusioner.

7.2.3 Behandling af interviewdata
Alle interviews, bade med borgere og professionelle, er blevet transskriberet og kodet ud fra forsknings-
projektets fokuspunkter. Her blev taget udgangspunkt i denne rapports fire undersggelsesspargsmal;
(1) Hvordan blev genopbygningen oplevet?
(2) Hvilke forhold havde betydning for genopbygningen?
(3) Hvilke lzeringspunkter har fert til ny praksis?
(4) Hvilke problemer er endnu ulgste?

Planlaegning, udfgrelse og analyse af interviews er foretaget af Kgbenhavns Professionshgjskole, Kata-
strofe- og risikomanageruddannelsen.

44 Baggrundsrapport



Baggrundsrapport 45



Kystdirektoratet
Hgjbovej1
7620 Lemvig

www.kyst.dk


www.kyst.dk

47 Baggrundsrapport



Baggrundsrapport 48



