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Gennemfgrte forandringer i virksomhederne som fglge af indfgrelse af it (offentlige)
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Centralisering af opgaver 49%

Tilpasning af arbejdsprod

Reorganisering/andretorganisation 37%

Processerog organisering

Decentralisering af opgaver

Kompetenceudvikling af medarbejdere 529%
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DET KRAEVER DIGITALT LEDERSKAB AT HIEMTAGE

GEVINSTERNE

Resultater ved anvendelse af it (offentlige)

Effektivisering af interne processer

Effektivisering af processeri forhold til borgere
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Service og kvalitet
(borgere)

Forbedrede selvbetjeningsmuligheder for borgere

Hurtigere/bedre betjening af borgere

Feerre fejl i sagsbehandlingen

@getinddragelseaf borgere i sagsbehandling og
beslutningsprocesser

Service og kvalitet
(virksomheder)

Forbedrede selvbetjeningsmuligheder for virksomheder

Hurtigere/bedre betjening af virksomheder

Faerre fejl i sagsbehandlingen

@getinddragelse af virksomhederi sagsbehandling og
beslutningsprocesser
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Medarbejdere

Mere kompetente/effektive medarbejdere

Stgrre medarbejdertilfredshed
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DET KRAEVER DIGITALT LEDERSKAB AT HIEMTAGE

GEVINSTERNE

Resultater ved anvendelse af it (offentlige)

Effektivisering af interne proces

Effektivisering af processeri forhold til borgere

Effektivisering af processeri forhold til virksomheder

Effektivisering

Effektivisering af processeri forhold til andre offentlige
aktgrer

Medarbejderressourcer er blevet frigi
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Forbedring eller etablering af digitale services

Nye arbejdsprocesser

Innovation

Stgrre forandringsevne fororganisationen
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FORANDRINGSPROCESSER SKAL OPTIMERES

Tiltag ved it-implementeringer (offentlige)

46%

For implementeringsprojekter, der bergrer flere
enhederiorganisationen, foretages der
koordineret planlaegning af forandringsprocesserne
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En leder for forretningssiden eransvag 21%

forandringsledelsen

I forbindelse med implementering af it-lgsningeLe
ansvaret for realisering af de gnskede effekte ﬁﬂ ]
klart defineret 2 36%
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I forbindelse med implementering af it-lgsnin
indgarforandringsledelse som en obligatorisk
af projektledelsen
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O Worst practice - Nogen grad

RAMBGLL



STADIG STORE DIGITALISERINGSPOTENTIALER

Digitaliseringspotentialer ved processer internt i virksomheden samt processer i
forhold til borgere og virksomheder (offentlige)
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@get digitalisering af processerinternti virksomheden @get digitalisering af processeri forhold til borgere og
virksomheder
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HOVEDTENDENSER

e Digitalisering skaber effektivisering via eendrede arbejdsgange og
flytning af opgaver

e Der flyttes rundt pa interne ressourcer ved digitalisering - men
besparelserne drukner ofte i opgavemasngden

e Implementeringsmetode ggr en vaesentlig forskel - f.eks.

forankring i toppen af organisationen samt kobling til
forretningssiden

e Digitaliseringsmulighederne skaber konstant nye potentialer for

effektivisering (graenserne flytter sig i takt med at teknologien
tages i brug)
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