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MANGE JUSTERINGER AF PROCESSER – MEN FÆRRE 
STRUKTURELLE ÆNDRINGER

Gennemførte forandringer i virksomhederne som følge af indførelse af it (offentlige) 
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Insourcing af udvalgte forretningsprocesser eller 
støttefunktioner 
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DET KRÆVER DIGITALT LEDERSKAB AT HJEMTAGE 
GEVINSTERNE

Resultater ved anvendelse af it (offentlige) 
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Medarbejderressourcer er blevet frigivet

Forbedring eller etablering af digitale services

Nye arbejdsprocesser

Større forandringsevne for organisationen

Større fleksibilitet i opgaveudførelsen

Forbedrede selvbetjeningsmuligheder for borgere

Hurtigere/bedre betjening af borgere

Færre fejl i sagsbehandlingen

Øget inddragelse af borgere i sagsbehandling og 
beslutningsprocesser

Forbedrede selvbetjeningsmuligheder for virksomheder

Hurtigere/bedre betjening af virksomheder

Færre fejl i sagsbehandlingen

Øget inddragelse af virksomheder i sagsbehandling og 
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Mere kompetente/effektive medarbejdere

Større medarbejdertilfredshed

E
ff

e
k
ti
v
is

e
ri
n
g

In
n
o
v
a
ti
o
n

F
o
ra

n
d
ri
n
g
s-

e
v
n
e
/

fl
e
k
s
ib

il
it
e
t

S
e
rv

ic
e
 o

g
 k

v
a
li
te

t
(b

o
rg

e
re

)
S
e
rv

ic
e
 o

g
 k

v
a
li
te

t
(v

ir
k
s
o
m

h
e
d
e
r)

M
e
d
a
rb

e
jd

e
re

Høj grad

Nogen grad



DET KRÆVER DIGITALT LEDERSKAB AT HJEMTAGE 
GEVINSTERNE
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FORANDRINGSPROCESSER SKAL OPTIMERES

Tiltag ved it-implementeringer (offentlige)
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Der gennemføres systematisk evaluering og 
erfaringsopsamling af de forandringsprocesser, der 
iværksættes i forbindelse med implementering af 

it-løsninger

Gennem it-løsningers levetid gennemføres der 
systematisk opfølgning på de opnåede effekter

Der er fastlagt retningslinjer for overgangen fra 
projektorganisation til basisorganisation i 

forbindelse med implementeringsprojekter

I forbindelse med implementering af it-løsninger 
indgår forandringsledelse som en obligatorisk del 

af projektledelsen 

I forbindelse med implementering af it-løsninger er 
ansvaret for realisering af de ønskede effekter altid 

klart defineret 

En leder for forretningssiden er ansvarlig for 
forandringsledelsen

For implementeringsprojekter, der berører flere 
enheder i organisationen, foretages der 

koordineret planlægning af forandringsprocesserne

Best practice - Høj grad

Best practice - Nogen grad

Worst practice - Høj grad

Worst practice - Nogen grad
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STADIG STORE DIGITALISERINGSPOTENTIALER

Digitaliseringspotentialer ved processer internt i virksomheden samt processer i 
forhold til borgere og virksomheder (offentlige)
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HOVEDTENDENSER

• Digitalisering skaber effektivisering via ændrede arbejdsgange og 

flytning af opgaver

• Der flyttes rundt på interne ressourcer ved digitalisering – men 

besparelserne drukner ofte i opgavemængden

• Implementeringsmetode gør en væsentlig forskel – f.eks. 

forankring i toppen af organisationen samt kobling til 

forretningssiden

• Digitaliseringsmulighederne skaber konstant nye potentialer for 

effektivisering (grænserne flytter sig i takt med at teknologien 

tages i brug)



KONTAKTINFO


