
Digital byggesagsbehandling og videre 
perspektiver for digitalisering

V/ Iben Koch, Direktør Rudersdal Kommune

KTC-årsmøde den 24. sept. 2010 



Byggeri fra vugge til grav

Ide 
& 

Planlæg-
ning

Projek-
tering

Bygge-
sagsbe-
behand-

ling

Anlæg
Demon-
tering

Drift, vedligehold og renovering
(ejerskifte)

Energi og klima

Indeklima Byggematerialer

Fejl og mangler

….. og meget mere!

Samspil med:

… også relevant for:



• EBST, 6 kommuner og KL står bag projektet

• Projektet støttes med 15 mio. kr. fra ABT-Fonden og 5 mio. kr. i 

egenfinansiering

• Start 2009, demonstrationsprojekt i 2010 og nationalt 

beslutningsgrundlag i 2011

• Iterativt udviklingsforløb

• Besparelsespotentiale beregnet til samlet 10.000 timer i de 6 

kommuner

Digital Offentlig Byggesagsbehandling - DOB



Den gode Ansøgning

• Mindske behovet for kontakt og forhåndsdialog 

med bygningsmyndigheden

• Stille alle relevante oplysninger til rådighed for 

bygherre

• Sætte bygherre i stand til at udarbejde og 

indsende en ansøgning, som i første forsøg er 

tilstrækkeligt oplyst til, at kommunen kan 

gennemføre byggesagsbehandling



Forhåndsdialog om elementære informationer

Mange ufuldstændige ansøgninger

Mangelskrivelser og genindsendelse af 
ansøgninger

































• Test af brugerfunktionalitet 

• Vurdering af IT-arkitektur 

• Den gode ansøgning

- Oprettelse af sag i ESDH

- Information om processen til ansøger 

- Sagsbehandlers adgang til ansøgningen 

- Data til BBR indboks

• Før- og eftermåling – vurdering af effekt

Det videre forløb - DOB  



• Projektet afsluttes ved udgangen af 2011

• Nationalt beslutningsgrundlag  - en del af  projektet

• Byggesagsbehandling er prioriteret indsatsområde i 

”Den fælleskommunale digitaliseringsstrategi”

• En landsdækkende løsning i kommunalt regi?

- Finansiering

- IT-arkitektur

- Udviklings-, udbuds- og driftsmodel

En landsdækkende løsning 



• Digitale ansøgninger via hjemmesiden ved alle sagstyper –
også anmeldelser og klager

• Automatisk oprettelse af sager i ESDH - og visning på kort/GIS

• Fuld indsigt for borgere, rådgivere m.fl.  – kan følge sagerne  

• Flere data ajourføres direkte via borgerens indberetning 

• GIS udbygges - formidling af politik, aktiviteter og projekter 

• Gebyrer skal understøtte digitalisering

Det videre perspektiv for digitalisering 



• Digitalisering kræver digital ledelse og driftsledelse

• Mere fokus på arbejdsprocesser og bedre udnyttelse 
af IT-systemerne

• Flere standardkoncepter og udbygning af 
kvalitetsstyringssystemer

• Digitale ambassadører

• Behov for kompetenceløft – nye medarbejderprofiler 

Det ledelsesmæssige perspektiv 


